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o ® WESTHOEK
Aanleiding

* Telling dak- en thuislozen Westhoek 18/10/2024
o 688 waarvan 193 kinderen
o Opmaak Actieplan ter bestrijding dak- en thuisloosheid Westhoek v.a. 2026

* Provincie WVL financiert ‘bedden’ voor nachtopvang

o Centrumsteden

= Verwijzing en samenwerking vanuit Westhoek naar nachtopvang centrumsteden niet
altijd eenvoudig

o Proefproject voor winteropvang in de Westhoek in 2026
= POSITIEVE EVALUATIE dus ook opvang voorzien in de winter 26 - 27
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| ® WESTHOEK
Werkgroep Winteropvang Westhoek

* Gemeentebesturen Diksmuide, leper, Lo-Reninge, Poperinge en
Zonnebeke

* Provincie WVL
* CAW Centraal-West-Vlaanderen
* DVV Westhoek (trekker Kerngroep D&T Westhoek)
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Regionale Winteropvang

Westhoek

Voor wie en hoe?
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Doelgroep

* Dak- of thuisloos

* Toelatingsvoorwaarden
0218;j
o Legaal

o Geen actieve code 207/code 207
no show

0 2 3 mnd EU-onderdaan met EU-
kaart

‘ DIENSTVERLENENDE VERENIGING

WESTHOEK

o Aanknopingspunt referentieregio
Westhoek
= Domicilie/referentieadres

= Laatst gekende
domicilie/referentieadres (ambt.
geschrapt)

= Lopend HV-traject bij een OCMW
* Verwijsfiche
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| WESTHOEK
Winteropvangbed

* Winteropvangbed

o = woongelegenheid voor een alleenstaande of een cliéntsysteem
= Startpakket basisvoeding
= (Internet / wifi)
o incentive provincie (1200€/bed/jaar)
o kostprijs per dag/persoon door bevoegd OCMW - opvangpriis voor dak- en thuislozen

* Verantwoordelijk voor logistiek
o Inbelmoment voor reservatie elke werkdag tussen 9u — 11u30
o Huishoudelijk reglement

* Toegang verlenen

o Max. 15 opeenvolgende nachten, beperkt tot 15 opeenvolgende nachten per 30
dagen

west-viaanderen ' ocmMw C\AW
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Verwijzer

* |s altijd een OCMW

o Andere diensten of organisaties kunnen dak- of thuislozen aanmelden bij het

OCMW zodat zij verder stappen kunnen zetten richting reservatie van een
bed.

o CAW bevoorrechte partner
* Controleert doelgroep en toelatingsvoorwaarden
o Vult verwijsfiche in en contacteert winteropvangbed
* Laat dak- of thuisloze niet los
o Gaat mee voor de installatie van de dak- of thuisloze persoon in het bed

Verder zijn telefonisch contact of andere vormen van begeleiding mogelijk
iTijdens verblijf traject maatschappelijke dienstverlening starten
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Dak-of
aangetroffen of meldt zich aan
Hulpverlener stelt
dak-tuisioosheid vast en
gebrek aan netwerk

Hulpveriener werkzaam bi]
OCMW referentieregio?

Nee
Contacteer teritoriaal bevoegd
ocmw
Controle doelgroep &
toelatingsvoorwaarden

Voldoet aan alle
toelatingsvoorwaarden (232)?
Ja
Aanmelding en reservatie

OCMW contacteert aanbieder
van Winteropvangbed

. l

Winteropvangbed is
beschikbaar b de aanbieder?

Procedure
verwijzing —
reservatie

Nee maar, altematief bj andere
‘aanbieder

Verwizer zoekt andere
oplossing

DIENSTVERLENENDE VERENIGING

® WESTHOEK

Hulpverleners uit andere diensten of organisaties
dan een OCMW (bv. uit VAPH-instelling, ziekenhuis,
jeugdvoorziening,..) nemen ALTIJD contact met het
bevoegde OCMW om een toeleiding naar het
proefproject Winteropvang te bespreken.

Procedure
verwijzing —
toegang

2. Toegang tot het opvangbed:
afstemming en verwijzing

Verwijzer vult de
verwijsfiche in (digitaal
MS Forms)

Verwijzer licht
modaliteiten toe en
spreekt verder af met de
cliént over de installatie
in het opvangbed

* KLIK HIER om de verwijsfiche
digitaal in te vullen

DIENSTVERLENENDE VERENIGING

® WESTHOEK
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Procedure
verwijzing —
verblijf en einde

Aanbieder zorgt dat dak- of thuisloze
persoon geinformeerd wordt over
huishoudelijk reglement. De dak- of
thuisloze persoon ondertekent dit

> document ook steeds!

> Verwijzer is altijd het bevoegd OCMW!

*  Gaat mee met de cliént fysiek ter
plaatse voor de installatie in het
opvangbed
Neemt de verblijfskost ten laste
(dagprijs opvang dak- en thuislozen)
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Weigering

* Cliént krijgt geen toegang tot een opvangplek?
o Ikv evaluatie horen we graag waarom
o Via deze link kan je als verwijzer meer info geven over de reden van weigering

* Op het tweewekelijks overleg van de opvangbedden worden deze
weigeringen besproken
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'OPGELET!! DEZE

WORDEN NIET
VERSPREID. ENKEL

KUNNEN CONTACT
LEGGEN MET HET

OOK CLIENTEN
KUNNEN NIET ZELF
INBELLEN!

TELEFOONNUMMERS

BEVOEGDE OCMW'’S

WINTEROPVANGBED.

AANBIEDER
OCMW
Lo-Reninge

CONTACT

Elke werkdag tussen
9u en 11u30via
058/28.80.20

Regionale opvangbedden op 14/10/202

INFO
BED 1-App. 1

max. 2 personen + 1 kind

Bed voor een cliéntsysteem:

DIENSTVERLENENDE VERENIGING

WESTHOEK

FACILITEITEN
2-persoonsbed, douche,
wastafel, toilet, koelkast,
microgolf, wifi

kinderbed tot 1,5 jaar

BED 2 - App. 2

max. 2 personen (geen
mogelijkheid voor kinderen)

Bed voor een cliéntsysteem:

2-persoonsbed, douche,
wastafel, toilet, koelkast,
diepvries, microgolf, wifi
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DIENSTVERLENENDE VERENIGING

Regionale opvangbedden op 14/10/2024% WESTHOEK

11OPGELET!! DEZE
TELEFOONNUMMERS
WORDEN NIET
VERSPREID. ENKEL
BEVOEGDE OCMW’S
KUNNEN CONTACT
LEGGEN MET HET
WINTEROPVANGBED.
OOK CLIENTEN
KUNNEN NIET ZELF
INBELLEN!

AANBIEDER CONTACT INFO FACILITEITEN
OCMW leper Elke werkdag 9u tot |BED 1-2B 1-persoonsbed, douche, wastafel,
i toilet, koelkast, microgolf, wifi
11u30via Bed voor een alleenstaande
057/ 45.17.10 Via trap dus niet toegankelijk voor
minder mobielen
BED 1-2A 1-persoonsbed, douche, wastafel,
toilet, koelkast, microgolf, wifi
Bed voor een alleenstaande
Via trap dus niet toegankelijk voor
minder mobielen
OCMW Poperinge Elke werkdag9u en |BED 1 1-persoonsbed, douche, wastafel,
11u30 via toilet, koelkast, diepvries,

057/33.33.00

Bed voor een alleenstaande

microgolf, wifi

15t verdiep met steile trap: niet
geschikt voor mindermobiele
personen

BED 2

Bed voor een alleenstaande

1-persoonsbed, douche, wastafel,
toilet, koelkast, diepvries,
microgolf, wifi

15t verdiep met steile trap: niet
geschikt voor mindermobiele
personen
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| @ WESTHOEK
Gedetailleerde en samengevatte info?

https://dvvwesthoek.be/nl/werking/sociaal beleid/dak-en-
thuisloosheid/

) of neem contact op met Lien De Vos, codrdinator Sociaal Beleid via
lien.de.vos@dvvwesthoek.be
051970404
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