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Functieprofiel wijk-werkcoach

Plaats in de organisatie

Organisatie Dienstverlenende Vereniging Westhoek
Afdeling Regierol Sociale Economie en Werk
Directe leidinggevende Regisseur Sociale Economie
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Overeenkomst

Vervanging

Functieomschrijving

Via de tewerkstellingsmaatregel wijk-werken gaan werkzoekenden met weinig of geen werkervaring
gedurende maximum 60 uur per maand aan de slag in scholen, een gemeente of OCMW, een vzw, een
land- en tuinbouwbedrijven of bij iemand thuis. Op die manier zet de wijk-werker een eerste stap in
zijn/haar traject richting werk. Hij/zij wordt vergoed met wijk-werkcheques en na max. 12 maand volgt
een nieuwe stap in de begeleiding naar werk.

Als wijk-werkcoach sta je in voor he coachen van de wijk-werkers die worden toegeleid vanuit
OCMW’s. Onder coaching wordt verstaan het sturen, coachen en motiveren van de wijk-werkers:
- Bij toewijzing van nieuwe opdrachten/activiteiten gaat de wijk-werkcoach mee op pad met de
wijk-werker en ondersteunt hem/haar bij de eerste contacten met de klant.
- Decoachis hetaanspreekpunt voor de wijk-werker gedurende het volledige wijk-werkentraject.
De coach helpt de wijk-werker bij vragen over het arbeidstraject of ander zorgvragen.
- De coach gaat op specifieke momenten langs bij de wijk-werker tijdens de uitvoering van
zijn/haar opdracht en stuurt bij indien nodig.

Als wijk-werkcoach kom je terecht binnen de Dienstverlenende Vereniging Westhoek (DVV Westhoek).
Dit is een samenwerkingsverband van 17 lokale besturen uit de Westhoek en heeft als doel zo veel
mogelijk drager te zijn van bestaande en nieuwe intergemeentelijke samenwerking. Doordat de
vereniging over een eigen rechtspersoonlijkheid beschikt kan ze ook projecten ontwikkelen, optreden
als werkgever voor gedeelde tewerkstelling van specifieke medewerkers,...

Je komt bovendien terecht in het team tewerkstelling bestaande uit wijk-werkcoaches en
arbeidstrajectbegeleiders.

Aanwervingsvoorwaarden

v" Je bent in het bezit van een bachelor- of graduaatdiploma sociale of menswetenschappelijke
richting (bv. maatschappelijk werk, onderwijs, sociale gezondheidszorg, orthopedagogie,...)
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Ervaring met de doelgroep is een pluspunt

Je bezit een rijbewijs B én beschikt over een wagen

Je gedrag is in overeenstemming is met onze deontologische waarden en de eisen van de
functie. Het passende gedrag wordt getoetst aan de hand van een uittreksel uit het
strafregister dat niet ouder mag zijn dan drie maanden bij aanwerving.

ANENEN

Taakinvulling

Je bent inhoudelijk en administratief verantwoordelijk voor het volledige wijk-werkentraject van jouw
wijk-werkers:
- Aanspreekpunt voor toeleiders, meestal OCMW-maatschappelijk werkers
- Matchen van kandidaat-wijk-werkers aan de werkplekken en klanten
- Aanspreekpunt voor de wijk-werkers en klanten
- Prospectie van nieuwe activititeiten/opdrachten
- Administratieve opvolging van het wijk-werkentraject (registratie in het wijk-werkplatform,
afsluiten overeenkomsten, afleveren veiligheidskledij, registreren van de wijk-werkcheques,
controleren van prestatieformulieren,...)

Kennis & competenties

Competenties

Analyserend (probleemoplossend) vermogen

In staat zijn mogelijke problemen te herkennen, zoeken naar oorzaken, verbanden zien, gegronde
conclusies trekken en consequenties inschatten.
Niveau 1 - De essentie van het probleem zien

Coachen

Het stimuleren en motiveren van anderen gericht op hun persoonlijke ontwikkeling en het geven en
ontvangen van feedback in een open verstandhouding.

Niveau 1 - Feedback geven, ondersteunen en meedenken

Niveau 2 - Anderen helpen competenties te ontwikkelen en verbeteren

Niveau 3 — Exploreren en stimuleren tot nieuwe ontwikkelingsmogelijkheden bij anderen

Flexibiliteit
Zijn werkwijze of houding effectief aanpassen bij wijzigende omstandigheden, problemen of kansen,
teneinde het gestelde doel te bereiken.

Niveau 1 — Adequaat reageren op omstandigheden

Niveau 2 — Ontwikkelingen doorzien en daar snel op in spelen

Initiatief
Kansen onderkennen en uit eigen beweging acties ondernemen en voorstellen doen die bijdragen tot
betere resultaten voor de organisatie.

Niveau 1 — Vanuit zichzelf, binnen de eigen werksituatie, meer doen dan is opgedragen

Niveau 2 — Zien en grijpen van kansen

Klantgerichtheid

Inspelen op en tegemoet komen aan vragen, wensen, behoeften en belangen van zowel interne als
externe klanten.

Niveau 1 — Zich dienstverlenend opstellen

Niveau 2 - Actief meedenken met de klant

Niveau 3 - Stimuleren om de dienstverlening aan klanten te optimaliseren



Planning- en organisatievermogen

Op effectieve wijze doelen en prioriteiten bepalen en benodigde tijd, activiteiten en middelen
aangeven om bepaalde doelen te bereiken. Structuur aanbrengen in taken en processen.

Niveau 1 — Eigen werk effectief plannen en organiseren

Niveau 2 — Procedures of werkschema’s ontwikkelen

Samenwerken

De bereidheid en het vermogen om samen te werken met anderen aan een gemeenschappelijk doel,
ook wanneer dit doel niet onmiddellijk van persoonlijk belang is.

Niveau 1 — Meewerken en anderen informeren

Niveau 2 — Anderen helpen en overleg plegen

Niveau 3 - Samenwerking stimuleren

Collegialiteit
Zich graag en gemakkelijk onder collega’s bevinden.

Kennis

Professionele kennis van MS Office Programma’s

Kennis van de sociale kaart

Kennis van individueel en oplossingsgericht werken met kwetsbare doelgroepen

Basiskennis van (het aanbod van) arbeidsmarktactoren en van de arbeidsmarktproblematiek van
kwetsbare doelgroepen

Basiskennis van intersectorale (sociale) netwerken



