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Informatiesessies september 2024

Point-in-time telling dak- en thuisloosheid
Westhoek

• Situering

• Doel en methode van de telling

→ Wie tellen we?

→ Hoe tellen we?

→ Wanneer tellen we?

• Point-in-time telling: een proces van 12 maanden

• Vragenlijst

• Tips voor de diensten

• Vragen?

Agenda van deze infosessie
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1. Situering

Vlaanderen:

2020-2023

 Samenwerking met Koning Boudewijnstichting

2022

 Samenwerking met Departement WVG en Koning 
Boudewijnstichting

2024-2025

 Samenwerking met Departement Zorg en 
Steunpunt tot bestrijding van armoede, 
bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting

• Het aantal dak- en thuisloze personen in kaart brengen + enkele profielkenmerken

• Point-in-time telling

• Feedbackmoment met deelnemende diensten

• Nauwe samenwerking

• Lokale coördinator en lokale stuurgroep

• Alle lokale diensten met (on)rechtstreeks contact met dak- en thuisloze personen

• Methodische ondersteuning onderzoeksteam LUCAS KU Leuven

→ Wie tellen we?

→ Hoe tellen we?

→ Wanneer tellen we?

2. Doel en methode van de telling
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2.1 Wie tellen we?

2.1 Wie tellen we?
• Precaire woonsituatie en link met de regio Westhoek

• → Persoon verblijft in de telregio Westhoek

• Bijvoorbeeld: een man verblijft in het mannenopvangcentrum (CAW) van de stad

• → Persoon verblijft buiten de telregio Westhoek maar heeft een laatste domicilieadres in 
de telregio Westhoek

• Bijvoorbeeld: een cliënt van het OCMW van de tellende stad verblijft in de 
vrouwenopvang in een

• andere stad

• Personen vanaf 18 jaar + alleenstaande 16-17-jarigen

• Bijvoorbeeld: een 16-jarige en diens moeder verblijven samen in een
opvangcentrum → enkel de moeder wordt een vragenlijst ingevuld

• Bijvoorbeeld: een 16-jarige verblijft zonder familie in een opvangcentrum → voor de 
16-jarige wordt een vragenlijst ingevuld
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Samenwerking met lokale diensten die (on)rechtstreeks contact hebben met dak- en thuisloze personen

1. Diensten voor dak- en thuisloze personen:
Nachtopvang, opvangcentra, doorgangswoningen, straathoekwerk, … 

2. Eerstelijnsdiensten: 
Sociale diensten van OCMW, CAW, Kind en Gezin, brugfiguren, …

3. Instellingen: 
Gevangenis, jeugdhulp, psychiatrisch ziekenhuis/centrum, zorg voor personen met een beperking, ziekenhuis, …

4. NMBS, de Lijn en politie

5. Laagdrempelige diensten: 
Inloopcentra, sociale restaurants, buurtwerkingen, vrijwilligerswerkingen, religieuze verenigingen, …

6. Woonactoren: 
Sociale huisvestingsmaatschappijen

2.2 Hoe tellen we?

• STAP 1: voorbereiding

→ Screenen van gasten/cliënten/… op basis van precaire woonsituatie en link met de telregio

→ Informeer gasten/cliënten/… over de telling (affiche en kennisclip)

• STAP 2: invullen van de vragenlijst (al dan niet met de dak- of thuisloze persoon) op de teldag

→ Online vragenlijst

PDF-versie beschikbaar maar alle vragenlijsten worden online ingediend

→ 18 oktober – 3 november

→ Actieve weigering

Indien een persoon aangeeft dat die niet geteld wil worden, wordt er geen vragenlijst ingevuld

2.2 Hoe tellen we?
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• Teldag 18 oktober 2024

We brengen de verblijfsituatie in beeld van de nacht van 17 op 18 oktober 2024

• Voorbereiding door de deelnemende diensten

Screening van gasten/cliënten/… 

op basis van precaire woonsituatie en link met regio Westhoek

2.3 Wanneer tellen we?

• Formele goedkeuring door lokale besturen (stad/gemeente en OCMW)

• Lokale coördinator i.s.m. de stuurgroep: inventaris van alle lokale diensten 

• Kick-off voor alle betrokken diensten

• Informatiesessies voor alle betrokken diensten

• Informeren van de doelgroep

• Aanvraag ethische goedkeuring door onderzoekers

• Teldag 18 oktober 2024
• Diensten screenen gasten/cliënten/… op basis van precaire woonsituatie en link met de regio

• Vragenlijst invullen: samen met persoon of door dienst

• Data-analyse door onderzoekers

• Feedbackmomenten om resultaten te interpreteren

• Eindrapportering

2.4 Point-in-time telling: een proces van 12 maanden
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2.4 Point-in-time telling: een proces van 12 maanden

Voorbereiding: 
identificatie dak-

en thuisloze 
cliënten  

Oktober 2024

Kick-off: 
theoretische 

onderbouw en 
aanpak

13 juni 2024

Informatiesessies: 
praktische richtlijnen   

September 2024

TELDAG: 
vragenlijst 

invullen

18 oktober 2024

Deadline
vragenlijsten:

3 november 2024

Bespreking eerste 
resultaten

Januari – februari 2025

Rapportage

Maart 2025

2.5. Voorbeeld resultaten telling regio Middenkust 2022

REGIO MIDDENKUST

Bredene, De Haan, Gistel, Ichtegem, Middelkerke, 
Oostende en Oudenburg

• Hoog aantal personen voor kleine regio
• Regio met woonwagen- en 

vakantiewoningbewoners
• Grote betrokkenheid diverse diensten

28/10/2022
50 meetellende organisaties
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Alleenstaand
zonder kinderen

Koppel zonder
kinderen

Alleenstaand
met kinderen*

Koppel met
kinderen*

Huishouden Geslacht

47,8% 7,7% 22,4% 14,0%
63,4%

36,5%

0,1%X/?

Man

Vrouw

Kinderen delen niet noodzakelijk de woonsituatie van hun ouder(s)

regio Middenkust 2022
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Belgische 
nationaliteit

67,5% 59,6%

Geboren in 
België

Tijdelijk
verblijfsrecht

29,8%

Onwettig
verblijf

18,1%

Nationaliteit Bij niet-Belgen

Leeftijd
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Duur dak- en thuisloosheid

Gezondheid (vermoeden van)

Geen gezondheidsproblemen

26,5%

# 204

Verslaving

32,0%

# 247

Fysieke beperking

5,7%

# 44

Mentale gezondheidsproblemen

32,9%

# 254

Chronische gezondheidsproblemen

19,5%

# 150

Verstandelijke beperking

8,2%

# 63

17,3%

25,6%

18,2% 17,7%
13,7%
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regio Middenkust 2022

• Identificatie van dubbeltellingen

Anonieme cliëntidentificator om dubbeltellingen te vermijden

eerste letter voornaam

eerste letter achternaam

laatste letter achternaam

• Profielkenmerken

Leeftijd, nationaliteit, geboorteland, (vermoedelijke) gezondheidsproblemen, …

• Kenmerken dak- en thuisloosheid

Verblijfsituatie, aanleiding, duur, …

• Verplichte velden

• Eén link voor alle vragenlijsten

3. Info mbt de vragenlijst
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4. Vragenlijst: hoe ziet dit er uit?

4. Vragenlijst

Deze informatie wordt enkel gebruikt om de
dubbeltellingen te identificeren. Nadien wordt
deze informatie verwijderd.
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4. Vragenlijst

Indien de leeftijd ‘onbekend’ is bij vraag 4a. wordt de 
leeftijd bevraagd in leeftijdscategorieën

4. Vragenlijst
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4. Vragenlijst
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4. Vragenlijst

4. Vragenlijst

Deze informatie wordt enkel gebruikt om de
dubbeltellingen van de betrokken kinderen te identificeren.
Nadien wordt deze informatie verwijderd.
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4. Vragenlijst

4. Vragenlijst
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4. Vragenlijst

4. Vragenlijst
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4. Vragenlijst

4. Vragenlijst
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4. Vragenlijst

4. Vragenlijst
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4. Vragenlijst

4. Vragenlijst
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• Terugkoppeling van de informatiesessies met collega’s

• Screening van gasten, cliënten, … op basis van 1) precaire woonsituatie en 2) link met de regio

• Vragenlijsten verspreiden onder medewerkers 

• Afspraken maken rond het aanleveren van de gegevens: wie verzamelt de gegevens, wie vult de vragenlijsten online in?

• OPROEP

Reik uit naar andere diensten die met dak- of thuisloze personen in contact staan

Verspreid de affiches en de handleiding

Kaart de telling aan in overlegstructuren of als jullie in contact komen met andere diensten

5. Tips voor de diensten

5. Tips voor de diensten

 Ethische Commissie

 Per organisatie een lijst van de medewerkers (naam + voornaam + 
handtekening) 

 Iedere medewerker die een vragenlijst ingevuld heeft, zet handtekening 
naast naam

 Lijst wordt bezorgd aan de Lokaal Coördinator 
(lien.de.vos@dvvwesthoek.be) 
 SJABLOON van lijst wordt meegestuurd met deze powerpoint
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Sociale dienst OCMW

• Personen die op de teldag verblijven in de OCMW-doorgangswoningen

• Personen die zich op de teldag aanmelden bij het OCMW en dak- of thuisloos zijn

• Personen met een actief cliëntdossier bij het OCMW in oktober en die dak- of thuisloos zijn

• Personen voor wie het OCMW een betekend vonnis, een onbewoonbaarheids-/ of ongeschiktheidsverklaring heeft ontvangen en die 
binnen de maand hun woning moeten verlaten

• Personen die binnen een maand het LOI moeten verlaten zonder woonoplossing

• Personen die langer in het LOI verblijven door gebrek aan een stabiele woonoplossing

Nachtopvang

• Personen die de nacht doorbrengen in de nachtopvang

• Personen die geweigerd worden omwille van volzet

• Personen die geweigerd worden omwille van andere redenen

5. Tips voor de diensten

! Lijst is niet exhaustief: alle personen meetellen die gekend zijn bij de dienst en dak- of thuisloos zijn

Crisisopvang 

• Personen die verblijven in de crisisopvang

• Personen uit de regio die (telefonisch) aanmelden maar geweigerd worden omwille van volzet of andere redenen

Opvang voor thuisloze personen

• Personen die verblijven in de opvang/doorgangswoning

• Personen die op de teldag nieuw zijn in de opvang/doorgangswoning

• Personen die een stabiele woonoplossing hebben gevonden maar nog niet verhuisd zijn of verhuizen op de teldag 

5. Tips voor de diensten

! Lijst is niet exhaustief: alle personen meetellen die gekend zijn bij de dienst en dak- of thuisloos zijn
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Outreachend werken (straathoekwerk, vindplaatsgericht werken, …)

• Personen die de nacht buiten of in de publieke ruimte doorbrengen

• Personen die tijdelijk verblijven bij vrienden of familie

• Personen die verblijven in een niet-conventionele ruimte

Basiswerkingen (buurtcentra, inloopcentra, sociale kruideniers, verenigingen waar armen het woord nemen, MSOC, …)

• Bezoekers die op de teldag aanwezig zijn en dak- of thuisloos zijn

• Bezoekers die op de teldag niet aanwezig zijn maar waarvan de hulpverlener de actuele woonsituatie kent en die dak- of thuisloos
zijn

Scholen, leerkrachten, directies, brugfiguren

• Ouder(s) van leerlingen die dak- of thuisloos zijn

• Leerlingen vanaf 16 jaar die zelfstandig wonen en dak- of thuisloos zijn

5. Tips voor de diensten

! Lijst is niet exhaustief: alle personen meetellen die gekend zijn bij de dienst en dak- of thuisloos zijn

CAW onthaal en begeleiding, DMW, Wijkgezondheidscentra, Kind en Gezin

• Personen met een actief cliëntdossier in oktober en die dak- of thuisloos zijn 

• Personen die zich op de teldag aanmelden op het onthaal en die dak- of thuisloos zijn

Ambulante begeleiding/ thuiszorg diensten/ sociale dienst voor ouderen

• Personen de tijdelijk verblijven bij vrienden/familie bij gebrek aan een woning

• Personen die huurder zijn van een woning, maar binnen de maand dreigen uit huis gezet te worden

• Personen voor wie een vonnis tot gerechtelijke uithuiszetting is betekend

• Personen die verplicht de woning moeten verlaten op basis van een beslissing onbewoonbaarheid

• Personen die de woning verlaten op basis van een beslissing ongeschiktheid

• Personen van wie de opzegtermijn is verlopen of verloopt binnen een maand volgend op de teldag

5. Tips voor de diensten

! Lijst is niet exhaustief: alle personen meetellen die gekend zijn bij de dienst en dak- of thuisloos zijn
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Sociaal Verhuurkantoor en Sociale Huisvestingsmaatschappij

• Personen die huurder zijn van een woning, maar binnen de maand dreigen uit huis gezet te worden

• Personen voor wie een vonnis tot gerechtelijke uithuiszetting is betekend

• Personen die verplicht de woning moeten verlaten op basis van een beslissing onbewoonbaarheid

• Personen die de woning verlaten op basis van een beslissing ongeschiktheid

• Personen van wie de opzegtermijn is verlopen of verloopt binnen een maand volgend op de teldag

• Personen die op de wachtlijst staan voor een woning

→ Kandidaat-huurders die zich twee weken voor de teldag tot en met de teldag inschrijven op de wachtlijst

• Personen de tijdelijk verblijven bij vrienden/familie bij gebrek aan een woning

5. Tips voor de diensten

! Lijst is niet exhaustief: alle personen meetellen die gekend zijn bij de dienst en dak- of thuisloos zijn

Gevangenis (psychosociale dienst en/of justitieel welzijnswerk CAW)

• Personen die binnen de maand de gevangenis verlaten zonder woonoplossing

Algemeen ziekenhuis

• Personen die binnen de maand het ziekenhuis moeten verlaten zonder woonoplossing

• Personen die langer in het ziekenhuis verblijven wegens gebrek aan een woonoplossing

Jeugdhulp

• Personen die binnen de maand de residentiele jeugdhulp verlaten zonder woonoplossing

• Personen die langer in de residentiele jeugdhulp verblijven door gebrek aan een woonoplossing

• Personen waarmee hulpverleners in contact staan en die dak- of thuisloos zijn

5. Tips voor de diensten

! Lijst is niet exhaustief: alle personen meetellen die gekend zijn bij de dienst en dak- of thuisloos zijn
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Psychiatrische voorziening

• Personen die binnen de maand de voorziening moeten verlaten zonder woonoplossing

• Personen die langer in de voorziening verblijven wegens gebrek aan een woonoplossing

Beschut wonen

• Personen die binnen de maand de woning moeten verlaten zonder woonoplossing

• Personen die langer in hun woning verblijven door gebrek aan een woonoplossing

5. Tips voor de diensten

! Lijst is niet exhaustief: alle personen meetellen die gekend zijn bij de dienst en dak- of thuisloos zijn

Politie

• Personen die de nacht in de publieke ruimte doorbrengen

• Personen die in een niet-conventionele ruimte verblijven, bijvoorbeeld kraakpand, garage

NMBS en de Lijn

• Personen die de nacht in de publieke ruimte doorbrengen

• Personen die in een station of bushalte verblijven

5. Tips voor de diensten

! Lijst is niet exhaustief: alle personen meetellen die gekend zijn bij de dienst en dak- of thuisloos zijn
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• Kenniskwis

WAT HEBBEN WE GELEERD VANDAAG?

• www.dakenthuisloosheid.be 

Handleiding

Kennisclip over de telling

Resultaten vorige tellingen: infofiches en rapporten

• Presentatie informatiesessies en Q&A

• Kennisclip over de vragenlijst (via deze link)

• Online vragenuurtje 11 oktober 13.00-14.00u: DEZE LINK

6. Vragen?
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Contacteer

• De lokale coördinator

Lien De Vos, lien.de.vos@dvvwesthoek.be, 051 970 404 

6. Vragen?
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