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1.1. Situering

De 18 lokale besturen uit de regio Westhoek en de West-Vlaamse Intercommunale (WVI) werken sinds
1994 beleidsmatig samen in de schoot van het Westhoekoverleg. Deze samenwerking berust op een
overeenkomst die telkens voor de duur van een lokale legislatuur door de 18 Westhoekgemeenten
wordt afgesloten.

Sinds 2005 werd verdergaande samenwerking gestructureerd via de interlokale vereniging
Westhoekpersoneel (WHP).

Het protocol Westhoekoverleg van 2014-2020 bevatte de ambitie om de samenwerking tussen
gemeenten in de Westhoek efficiénter en transparanter te organiseren. Dit leidde tot de oprichting
op 22 december ‘17 van een nieuw intergemeentelijk samenwerkingsverband, m.n. de
Dienstverlenende Vereniging (DVV) Westhoek. Deze vereniging trad in de plaats van de interlokale
vereniging WHP.

Westhoekoverleg fungeert nog steeds als intergemeentelijke overlegplatform van de 18
Westhoekgemeenten. Dit overlegplatform heeft een beleidsvoorbereidende functie t.a.v. DVV
Westhoek. DVV Westhoek staat in voor de uitvoering van de samenwerking tussen
Westhoekgemeenten.

De DVV Westhoek telt op vandaag 18 vennoten: 17 Westhoekgemeenten en WVI. Wervik blijft deel
uitmaken van het Westhoekoverleg.

Het werkingsgebied van DVV Westhoek valt samen met de Vlaamse afbakening van de
referentieregio’s voor samenwerking.
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1.2 Doel van de vereniging (art. 4 statuten DVV Westhoek)

De DVV Westhoek wordt opgericht om beleidsondersteuning te bieden aan en beleidsuitvoerend te
werken voor de lokale besturen voor drie grote pijlers: regionale samenwerking, intergemeentelijke
personeelsleden, regionale projecten.

. . Intergemeentelijke . )
Regionale samenwerking Regionale projecten
personeelsleden

Beleidsdomeinen lokale | Beleidsdomeinen lokale | Beleidsdomeinen lokale

Beleidsondersteunin
g besturen besturen besturen

Beleidsdomeinen lokale | Beleidsdomeinen lokale | Beleidsdomeinen lokale

Beleidsuitvoerin
g besturen besturen besturen

De DVV Westhoek streeft volgende maatschappelijke doelstellingen na:

e de samenwerking tussen de deelnemende lokale besturen te bevorderen in functie van een
versterking van de deelnemende besturen en een versterking van de ontwikkeling van de
streek;

e het ondersteunen van de aangesloten deelnemers bij beheers-, beleidsmatige en uitvoerende
taken die ertoe bijdragen dat de besturen zich verder kunnen focussen op de kwalitatieve
uitvoering van hun kerntaken en dienstverlening. Dit kan onder meer door diensten door
personeel van de dienstverlenende vereniging te laten verlenen in dienste van deelnemende
lokale besturen;

e het uitvoeren van projecten in opdracht van en onder de voorwaarden bepaald door de
deelnemers binnen de beleidsdomeinen van de dienstverlenende vereniging;

e Adviesverlening, belangenbehartiging, organiseren van (o.a. interbestuurlijk) overleg,
netwerking en opleiding.

Deze doelstellingen zijn van toepassing binnen de beleidsdomeinen waarop de deelnemende besturen
verantwoordelijkheid en bevoegdheid hebben. Concreet gaat het over de domeinen administratie en
financién, bestuurszaken, communicatie, dierenwelzijn, economie en tewerkstelling, e-government,
erfgoed, handhaving, ICT, GIS en digitalisering, informatieveiligheid, juridische ondersteuning,
mobiliteit, omgeving (milieu, natuur en ruimtelijke ordening), personeel en organisatie, technische
diensten, vrije tijd (cultuur, sport, jeugd), veiligheid en preventie, welzijn en samenleving, wonen,
participatie en proces- en projectregie. Dit kan indien nodig uitgebreid worden.

De vereniging mag alle verrichtingen doen, die betrekking hebben op haar doel of die de
verwezenlijking van dit doel kunnen bevorderen of vergemakkelijken. De dienstverlening wordt
verstrekt op kostendelende basis, dit wil zeggen dat de deelnemers aan de dienstverlenende
vereniging enkel hun aandeel in de individuele en gezamenlijke uitgaven en kosten, verbonden aan de
geleverde diensten, betalen.



1.3. Bestuursorganen

1.3.1. Algemene Vergadering

De Algemene Vergadering bepaalt het algemene kader waarbinnen de DVV en de Raad van bestuur
opereren. De AV is uitdrukkelijk bevoegd voor statutenwijzigingen, opmaak van het evaluatierapport
van het voorgaande jaar, de vaststelling van de jaarrekening en het verlenen van kwijting aan de raad
van bestuur en de revisor, de vaststelling van het budget en de aanstelling van de revisor.

ledere vennoot van de DVV heeft een vertegenwoordiger in de AV. De AV komt minstens 2 keer per
jaar bijeen.

De algemene vergadering is in 2022 als volgt samengesteld:

Vertegenwoordiger Plaatsvervanger

Alveringem Jacques Blanckaert Ignace Decroos

De Panne Cindy Verbrugge Michele Vandermeeren
Diksmuide Marc De Keyrel Raphael Goemaere
Heuvelland Bart Vanacker Dirk Baekelandt
Houthulst Joris Hindryckx Ann Vansteenkiste
leper Thijs Descamps Eva Ryde

Koekelare Willy Boone Els Verhelst

Koksijde Greta Delie Henk Ghyselen
Kortemark Toon Vancoillie Stefan Vercooren

Langemark-Poelkapelle

Dominique Cool

Dominique Cool/Heidi

Coppenolle
Lo-Reninge Wout Cornette Jan Deheegher
Mesen Kim Develter Maité Hellem
Nieuwpoort Frans Lefevre Eddie Louwie
Poperinge Isabel Lebbe Marc Devos
Veurne Elke De Preter Michele Note
Vleteren Ria Vanlerberghe
Zonnebeke Joachim Jonckheere Frans Deleu
WVI AnnTack

De algemene vergadering kwam in 2022 twee keer bijeen op 22 juni en 14 december.

1.3.2. Raad van Bestuur

De Raad van Bestuur staat in voor het dagelijks beheer van DVV Westhoek.

De raad is bevoegd voor alles wat niet uitdrukkelijk aan de AV is toegewezen en is uitsluitend bevoegd

voor personeelsaangelegenheden en het aangaan van verbintenissen.




De raad telt 15 bestuursleden. Daarnaast wonen drie raadgevende leden en drie deskundigen de raad
van bestuur zonder stemrecht bij. De drie raadgevende leden waren Kaat Depreitere (arr. Diksmuide),
Katrien Desomer (arr. leper) en Eric Vanhee (arr. Veurne). In 2022 werd Kaat Depreitere vervangen
door Tim Deweerdt. De drie deskundigen in 2021 waren Wieland De Meyer (Heuvelland), Lode
Morlion (Lo-Reninge) en Patrick Gouwy (Vleteren)

De raad van bestuur was in 2022 als volgt samengesteld:

Alveringem Karolien Avonture
De Panne Bram Degrieck
Diksmuide Lies Laridon
Houthulst Jeroen Vandromme
leper Ann-Sophie Himpe
Koekelare Stijn Ramboer
Koksijde Ivan Vancayseele
Kortemark Lynn Vermote

Langemark-Poelkapelle

Laurent Hoornaert

Mesen Sandy Evrard
Nieuwpoort Geert Vanden Broucke
Poperinge Christof Dejaegher
Veurne Anne Dequidt
Zonnebeke Ingrid Vandepitte

WVI Geert Sanders

De raad van bestuur kwam in 2022 6 keer bijeen: 16 februari, 23 maart, 28 april, 22 juni, 28
september en 30 november.

1.3.3. Voorzitter

In 2022 trad dhr. Christof Dejaegher op als voorzitter van DVV Westhoek. Mevr. Karolien Avonture was
ondervoorzitter.

Christof
Dejaegher

Karolien h

Avonture

Voorzitter

Ondervoorzitter




1.4. Werking DVV Westhoek in 2022

1.4.1. Personeel

Het personeelsstatuut van DVV Westhoek bevat twee categorieén: regionaal personeel en
intergemeentelijk personeel. Voor werkingen en projecten die het ganse werkingsgebied bestrijken
wordt regionaal personeel ingezet. Voor de ondersteuning van individuele of kleinere groepen van
gemeenten voor taken die in het verlengde liggen van gemeentelijke taken wordt gebruik gemaakt van
intergemeentelijke personeel.

Eind 2022 werden 26 personeelsleden voor DVV Westhoek, bestaande uit 24,50 VTE. De algemeen
directeur wordt ingezet door WVI om zijn opdracht uit te voeren. De overige personeelsleden worden
op basis van een arbeidsovereenkomst met DVV Westhoek ingezet voor de uitvoering van hun
opdracht.

Algemeen Directeur Data Protection Officer
(1 VTE) Interne preventieadviseur

Management Communicatie
Assistent (1VTE) medewerker
(1 VTE)
| |

Regionale 3 5 Regionale Codrdinator Deskundige Digitaliseri

2 £ S Z igitaliserin,
Cobrdinator E::ﬁ':;ei‘e"(;";'\:};) en Medewerker Energiehuis Regiomarketing & £
Welzijn (0,5 VTE) : V.T.&Ond. (1,4 vTe) [l Westhoek (1 VTE) (1 VTE) (1 VTE)

L | Regionaal
: personeel
Geintegreerd Projectmedewerker [ Renovatie- (13,4 VTE/
Breed Onthaal . Food Savers k begeleider (3 VTE) 13 WN)
(1 VTE) Bl Westhoek (1 VTE) &

Intergemeentelijk
personeel

: : Cultuuroverleg .
L NestorPlus L De Opstap b \zervallei ' Woonwinkel West
(1 VTE) 3 (2,6 VTE) (0,6 VTE) (5,8 VTE)

' Prevenl:ie- s ‘ Wijk-werk coaches
e 2ezondheidsbeleid JEEE
(2,6 VTE)

(0,8 VTE)

(13,4 VTE / 14 WN)

De algemeen directeur is Dieter Hoet en is verantwoordelijk voor het dagelijkse personeelsbeheer.

In 2022 werd samengewerkt met volgende externe dienstverleners:

CEVI Sociaal secretariaat
AXA Hospitalisatieverzekering
Ethias verzekering bestuurdersaansprakelijkheid,

omnium verzekering voor dienstverplaatsingen,
verzekering algemene burgerlijke aansprakelijkheid en rechtsbijstand,
verzekering arbeidsongevallen

Edenred Maaltijdcheques
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IDEWE Externe preventiedienst

1.4.2. Financieel beheer

De werkingsbijdrage voor gemeenten die vennoot zijn van DVV Westhoek werd op basis van het
financiéle meerjarenplan vastgesteld op 1,14 euro per inwoner. Met deze middelen wordt de
algemene werking van DVV Westhoek gefinancierd.

De algemeen directeur is verantwoordelijk voor het financiéle beheer. De boekhouding werd gevoerd
door Vandelanotte.

Dhr. Walter Hosten is aangeduid als bedrijfsrevisor van DVV Westhoek.
Directe en indirecte belastingen

Bij de opstart van DVV Westhoek in 2018 werd een ruling aangevraagd bij de BTW-administratie te
Nieuwpoort m.b.t. het BTW-statuut van DVV Westhoek. Dit leidde tot de opstart van een prefiling bij
de BTW-administratie met begeleiding van VDL in 2020. In het kader van deze procedure werd
vastgesteld dat er geen bereidheid is bij de BTW-administratie om zich in het kader van een prefiling
uit te spreken over het BTW-plichtige karakter van DVV Westhoek.

Op basis van het prefiling rapport van VDL en het resultaat van de onderhandelingen van VDL met de
btw-administratie, is de raad van bestuur in 2021 van mening dat DVV Westhoek als kostendelende
vereniging gekwalificeerd moet worden waardoor geen BTW wordt aangerekend op de
schuldvorderingen voor diensten van DVV Westhoek. Deze beslissing werd genomen onder
voorbehoud van een latere eventuele BTW-controle.

Er wordt bijgevolg van uitgegaan dat DVV Westhoek niet BTW-plichtig is.

Voor wat betreft de directe belastingen doet DVV Westhoek via VDL een aangifte onder de
rechtspersonenbelasting voor 2022.

1.5. Communicatie

DVV Westhoek zorgde in 2022 voor creatieve vormgeving en technische ondersteuning bij de
communicatie van de Streekwerking.

Dit betreft o.m.

e opmaak /ontwerpen 9 digitale nieuwsbrieven, technische ondersteuning en opvolging
(Streekhuis Westhoek, ...)

e Opmaak folders en affiches

e creéren visuals en afbeeldingen voor online toepassingen: Bv. bewerken fotomateriaal,
knippen en monteren videomateriaal

e uitwerken en uitrollen online strategie

e websites beheren:

e ontwerp, onderhoud en analyses werking websites:
o socialeeconomiewesthoek.be
o dvvwesthoek.be

11


http://socialeeconomiewesthoek.be/
http://westhoekoverleg.be/

o Woonwinkelwest.be

O

integratie / implementatie plugins websites (al dan niet in samenwerking met websitebouwer)
vb: interactieve kaart, integratie sign-upform nieuwsbrieven,...

e content aanvullen sociale mediakanalen — Facebook, LinkedIn, Instagram, (Energiehuis
Westhoek en andere organisaties) en analyse doelgroepen

1.6. Informatieveiligheid

Voor de invulling van de functie van ‘data protection officer’ van DVV Westhoek wordt samengewerkt
met een KDV van WVI. In de loop van 2022 kon beroep worden gedaan op externe dienstverlening
voor deze begeleiding. In 2022 werd verder gewerkt op basis van het goedgekeurde
informatieveiligheidsplan met bijhorende risicoanalyse en actieplan.

12
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2.1. Beleidsdomeinen van de vereniging

Sinds de oprichting van DVV Westhoek in 2017 werden diverse taken en rollen toebedeeld aan de
vereniging. Dit gebeurde op basis van allerhande overeenkomsten die door DVV Westhoek werden
aangegaan.

Onderstaande infogram geeft weer op welke terreinen DVV Westhoek in 2022 actief was. De blauwe
zeshoeken stellen de terreinen voor waarop er regionaal wordt samengewerkt. In de rechthoekige
vakken wordt met een aantal kernbegrippen beschreven wat er precies on die regionale werking terug
te vinden is.

De groene zeshoeken geven de clusters van intergemeentelijke samenwerking weer die in 2022 in DVV
Westhoek waren ondergebracht.

. REGIONALE SAMENWERKING

PASPARTOE KINDEROPVANG WOONADVIES INTERGEMEENTELIJKE SAMENWERKING
WONING
/ KWALITEIT
ueas ey \
TAXICHEQUES HYDRA WOONBELEID
ONDERWLIS L WOONWINKEL
FORUM JEUGD WEST

INTER-
GEMEENTELUKE ENERGIELENING
ARCHIEFDIENST

CULTUUROVERLEG

\

ERFGOED ~ —— UZERVALLEI VRUE TUD

ENERGIECOACH ENERGIESCAN

BURGEMEESTERS
ENERGIEHUIS OVERLEG

OVERLEG
PLATFORM

BCSD-OVERLEG

DIRECTEURS

OVERLEG
WESTHOEK prepw—
DVV OVERLEG BEHARTIGING

WESTHOEK

DIENSTVERLENENDE
VARWERAEEDAVEN VERENIGING WESTHOEK

REGIOMARKETING REGIONALE

WESTHOEK,
DE NIEUWE WERELD" COMMUNICATIE

SAMENWERKING

GEMEENTEN

FOODSAVERS SOCIALE
ECONOMIE

WELZIIN

WUKWERKEN

MOBILITEIT DIGITALISERING

KANSENGROEPEN

DE OPSTAP VERVOERS- -
TOELEIDEN TOT OPS ARMOEDE THUISLOOSHEID
ARBEIDSMARKT
STRONGER VERVOER VRUWILLIGERS EERSTELUNSZONES
/ COMBINED OP MAAT NETWERK
ARBEIDSTRAJECT \ VERVOER
seGELEONG /_ N
SENIOREN  ——— NESTOR PLUS DIENSTEN GEZELSCHAP.
N wses
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Voor de onderbrenging van deze werkingen in DVV in 2022 werden volgende overeenkomsten
afgesloten door DVV Westhoek.

3 - Algemene

werking

RvB 29 april 2019
Toetreding kostendelende vereniging Informatiebeheer

RvB 27 november 2019
Huurovereenkomst voor werkposten in Streekhuis Westhoek

RvB 29 april 2020
Overeenkomst met de Provincie West-Vlaanderen en WVI voor de
uitgave van de digitale nieuwsbrief Streekhuis Westhoek

RvB 29 april 2020

Addendum 1 huurovereenkomst met Provincie West-Vlaanderen voor
werkposten in het Streekhuis Westhoek

Addendum 2 huurovereenkomst met Provincie West-Vlaanderen voor
werkposten in het Streekhuis Westhoek

RvB 25 november 2021
Verwerkersovereenkomst Vandelanotte

Gebruikersovereenkomst wijk-werken voor het aanstellen van DVV
Westhoek als wijk-werkgebruiker

3 - Westhoekoverleg

RvB 29 april 2019
Protocol voor samenwerking tussen de regio Westhoek en de
Provincie West-Vlaanderen

RvB 29 april 2020
Overeenkomst met stadsbestuur Wervik betreffende de deelname
van Wervik aan de werking van Westhoekoverleg

4 - Pilootproject Vervoer
op maat

RvB 24 november 2020
Samenwerkingsovereenkomst met De Lijn in het kader van de
uitvoering van het pilootproject vervoer op maat tot 9 januari 2022.

RvB 25 november 2021

Verlenging samenwerkingsovereenkomst met De Lijn in het kader van
de uitvoering van het pilootproject vervoer op maat tot 20 december
2022.

RvB 22 juni 2022
Samenwerkingsovereenkomst met De Lijn voor de uitbating van
grensoverschrijdende buslijn leper-Armentiéres
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7 - Regiomarketing

RvB 29 april 2019
Promotor in de afronding van het Leaderproject ‘Westhoek. De
Nieuwe Wereld’

RvB 29 april 2020
Indiening Leaderdossier

RvB 28 september 2021

Partnerschapsovereenkomst met ambassadeurs
Overeenkomst met POM West-Vlaanderen aangaande de
restmiddelen van RESOC Westhoek

RvB 16 februari 2022
Engagementsverklaring deelname VOKA-evenement ‘What’s NXT’

8 - De Opstap

RvB 24 november 2020

samenwerkingsovereenkomst tussen DVV Westhoek en de gemeenten
Alveringem, Diksmuide, Houthulst, Langemark-Poelkapelle, Lo-
Reninge, Koekelare, Kortemark, Vleteren en Zonnebeke
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9 - Energiehuis Westhoek

7 januari 2019

Samenwerkingsovereenkomst tussen het Vlaamse Gewest en de
dienstverlenende Vereniging Westhoek inzake de erkenning als
Energiehuis.

RvB 18 januari 2019
Inkanteling van het Energiehuis Westhoek in de DVV Westhoek o0.b.v.
samenwerkingsovereenkomst met iedere aangesloten gemeente

RvB 25 juni 2019

Overeenkomst voor de samenwerking voor wat betreft de
energiescans met Weerwerk Westhoek vzw, Familiehulp vzw,
Duinenwacht vzw

Overeenkomst voor de samenwerking wat betreft het uitvoeren van
het laagdrempelig energieloket met Habito WoonWinkel, WoonWinkel
West, Woondienst Zonnebeke - Langemark-Poelkapelle, Kwalitatief
Wonen in de Grensstreek

RvB 30 september 2019
Privacyverklaring bij verwerkersovereenkomst Energiesnoeibedrijven
en aangesloten gemeenten

RvB 27 november 2019
Samenwerkingsovereenkomst met steunpunt duurzaam bouwen
Provincie West-Vlaanderen

RvB 28 september 2021

Subsidieovereenkomst uitvoering energieconsulentenproject
‘renovatiecoaches’ met de Vlaamse Overheid

Subsidieovereenkomst uitvoering energieconsulentenproject
‘thermografie met de Vlaamse Overheid’
Samenwerkingsovereenkomst gevelthermografie met gemeenten
Kortemark, Houthulst, Lo-Reninge, Mesen, Poperinge, Heuvelland en
Zonnebeke

RvB 28 september 2022
Addendum samenwerkingsovereenkomst inzake de toekenning van
energieleningen

RvB 30 november 2022
Bijakte mbt de actualisatie van het meerjarenplan in het kader van
verhoogde financiering

10 - WoonWinkel West

RvB 29 april 2020
Overeenkomst intergemeentelijke samenwerking wonen met
Diksmuide, Houthulst, Kortemark, Lo-Reninge en Veurne.
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11 - Cultuuroverleg
lzervallei

RvB 30 september 2019
Projectvereniging Cultuuroverleg lzervallei o.b.v. oprichtingsakte
projectvereniging lJzervallei.

RvB 16 maart 2020
Overeenkomst regionale erfgoedbank Westhoek verbeeldt

RvB 18 juni 2020
Samenwerkingsovereenkomst met Vormingplus en CO7 voor het
werkjaar 2020

RvB 25 november 2021
Verlenging samenwerkingsovereenkomst met Avansa (vroegere
Vormingplus) en CO7 voor het werkjaar 2020

12 - PasPartoe

RvB 16 november 2018

Pas Partoe als kosten delende vereniging o.b.v.
samenwerkingsovereenkomst intergemeentelijke jeugdwerking Pas
Partoe.

13 — UiTPAS Westhoek

RvB 18 januari 2019

DVV Westhoek als kaartsysteembeheerder voor UiTPAS Westhoek
0.b.v. basisovereenkomst UiTPAS (met publiq) en regionale
samenwerkingsovereenkomst UiTPAS Westhoek (met deelnemende
gemeenten).

RvB 18 juni 2020
Toetreding Heuvelland, Mesen, Langemark-Poelkapelle, Vleteren en
Lo-Reninge tot UiTPAS Westhoek.

RvB 28 april 2022
Regionale samenwerkingsovereenkomst met AVANSA Oostende-
Westhoek

RvB 22 juni 2022
Samenwerkingsovereenkomst Heyo vzw

RvB 30 november 2022
Toetreding van Alveringem, De Panne, Houthulst, Koksijde,
Nieuwpoort en Veurne tot UiTPAS Westhoek

Aangepast regionaal reglement en de gebruiksvoorwaarden voor
UiTPAS Westhoek
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14 - Wijk-werken

RvB 20 april 2018
DVV Westhoek als Wijk-werkorganisatie: overdracht aanvullende
overeenkomst wijk-werken

RvB 7 september 2020
Gebruikersovereenkomst met Sociaal Huis Nieuwpoort voor
kantoorruimte werkcoach Westkust

RvB 29 april 2021
Gebruiksovereenkomst met Stad leper voor de terbeschikkingstelling
van een werkplek voor de werkcoach leper Heuvelland Mesen

15 - Sociale Economie

RvB 27 november 2019
Indiening dossier Regierol Sociale Economie 2020-2025 o.b.v.
engagementsverklaring met de deelnemende gemeenten

RvB 14 januari 2020
Tijdelijke samenwerkingsovereenkomst met Innovatiemanager
Sociale Economie

RvB 23 maart 2022

Samenwerkingsovereenkomst met VDAB en POM West-Vlaanderen:
samen sterk voor een complementair en inclusief
werkgelegenheidsbeleid 2020-2025

RvB 22 juni 2022
Samenwerkingsovereenkomst in kader van digibanken

17 - NestorPlus

RvB 29 april 2020
Samenwerkingsovereenkomst met de gemeenten Alveringem, Lo-
Reninge en Vleteren

RvB 29 april 2021
Samenwerkingsovereenkomst met Eerstelijnszone Westhoek ikv
ritten naar vaccinatiecentrum

RvB 28 september 2021
Eerste verlenging samenwerkingsovereenkomst met Eerstelijnszone
Westhoek ikv ritten naar vaccinatiecentrum

RvB 25 november 2021
Tweede verlenging samenwerkingsovereenkomst met Eerstelijnszone
Westhoek ikv ritten naar vaccinatiecentrum

RvB 16 februari 2022
Derde verlenging samenwerkingsovereenkomst met Eerstelijnszone
Westhoek ikv ritten naar vaccinatiecentrum
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20 - Foodsavers

RvB 15 juni 2018

Westhoek Partner voor de Westhoekgemeenten in provinciale dossier Sociale
Distributieplatformen.
RvB 30 september 2019
DVV Westhoek als sociaal distributieplatform Foodsavers Westhoek
o0.b.v. van overeenkomst met De Panne, Diksmuide, Koksijde,
Nieuwpoort en Veurne
RvB 27 november 2019
Gebruiksovereenkomst met Interwest vzw voor het gebruik van
ruimtes door Foodsavers Westhoek in pand Werkplaatsstraat 4 te
Veurne
RvB 16 maart 2020
Overeenkomst met De Groene Kans vzw i.k.v. Foodsavers Westhoek
RvB 29 april 2020
Overeenkomst met Voedselbank West-Vlaanderen voor het project
Foodsavers Westhoek
RvB 29 april 2021
Samenwerkingsovereenkomst Foodsavers Westhoek met Alveringem,
De Panne, Diksmuide, Koekelare, Koksijde, Nieuwpoort en Veurne
RvB 28 september 2021
Overeenkomst met de Groene Kans vzw voor de huur van een
koelwagen
Gebruikersovereenkomst met Interwest vzw voor gebruik depot
RvB 25 november 2021
Overeenkomst met Noble Chocolates
RvB 16 februari 2022
Samenwerkingsovereenkomst met OCMW Koksijde voor
tewerkstellingen volgens art. 60§7 van de organieke wet van 8 juli
1975
RvB 28 september 2022
Vrijwilligersovereenkomst
RvB 30 november 2022
Samenwerkingsovereenkomst met Jumbo Veurne

24 -GBO RvB 28 september 2021

Samenwerkingsovereenkomst m.b.t. intervisie GBO-traject met VIVES
en CAW Centraal West-Vlaanderen

RvB 22 juni 2022
Samenwerkingsovereenkomst Geintegreerd Breed Onthaal
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28 — Intergemeentelijke RvB 22 juni 2022
gezondheispreventie Samenwerkingsovereenkomst Intergemeentelijke
gezondheidspreventie

29 - Digitalisering RvB 25 november 2021
Samenwerkingsovereenkomst GzG (akteneming)

30 - Intergemeentelijke RvB 28 april 2022
archiefdienst Samenwerkingsovereenkomst met gemeenten

2.2, Overeenkomsten van belang voor de werking in 2022.

2.2.1. Protocol “Westhoekoverleg”

Na het eerste jaar van de lokale legislatuur sluiten Westhoekgemeenten een protocol af op basis
waarvan ze de overlegtafels van het Westhoekoverleg organiseren bestaande uit het
burgemeestersoverleg, het overleg van algemeen directeurs en het overleg met de voorzitters van de
bijzondere comités sociale dienst (BCSD).

Dit protocol bepaalt samen met de regioconvenant met de provincie West-Vlaanderen de positie van
DVV Westhoek in de bredere streekwerking.

De West-Vlaamse Intercommunale (WVI) is naast de 17 gemeenten vennoot van DVV Westhoek. WVI
stelt een algemeen directeur ter beschikking van de DVV Westhoek. Dit wordt beschouwd als de
inbreng van de WVI in de DVV Westhoek.

Vervoerregioraad

Zoneraad
Hulpverleningszone
- - Westhoek

Beleidsvoorbereiding

West-Vlaamse Westhoekoverleg Provincie WVL
Intercommunale (WVI) - burgemeestersoverleg - gebiedswerking Westhoek

- overleg voorzitters BCSD - - POM

- directeursoverleg i - Westtoer

Convenant;’
streekforym

DVV Westhoek

RvB DVV
AV DWWV
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2.3. DVV Westhoek als regisseur sociale economie

Op basis van het Ministerieel besluit van 27 maart 2020 wordt een subsidie toegekend aan
intergemeentelijke samenwerkingsverbanden voor de uitvoering van hun regierol op vlak van Sociale
Economie. Deze subsidie werd aan DVV Westhoek toegekend na goedkeuring van het ingediende
aanvraagdossier zoals goedgekeurd door de Raad van Bestuur van DVV Westhoek op 27 november
2019. In 2022 werd een nieuw subsidiedossier opgemaakt omwille van een uitbreiding van de regiorol
naar Sociale Economie en Werk, waar ook arbeidsmarktbeleid in de regio centraal komt te staan.
Goedkeuring wordt verwacht in 2023.

De subsidie van 50 000€ per jaar wordt aangewend voor acties ter stimulering van de uitbouw van de
lokale sociale economie, het maatschappelijk verantwoord ondernemen en de samenwerking met en
tussen sociale economie.

2.4. DVV Westhoek als Wijk-werkorganisatie

“Wijk-werken”: Eind 2017 gingen 16 Westhoekgemeenten van start met Wijk-werken, met de vzw
Welzijnsraad Westhoek als beherende partner in het kader van de interlokale vereniging
Westhoekpersoneel. In de loop van 2018 nam de DVV Westhoek de verantwoordelijkheden over als
wijk-werkorganisatie en dit voor alle 17 Westhoekgemeenten. Hiervoor werd in september 2018 een
overeenkomst DVV WH — VDAB afgesloten.

Er wordt voor deze werking geen bijdrage gevraagd van de gemeenten. Er is wel een opbrengst van de
werking door de verkoop van wijk-werkcheques die terecht komt bij DVV Westhoek. Sinds 2020 wordt
deze opbrengst gebruikt voor de tewerkstelling van (wijk-)werkcoaches. Deze coaches staan in voor
de toeleiding van doelgroepen (bv. cliénten OCMW) naar het wijk-werken, prospectie van werkplekken
en het coachen van de cliénten binnen het wijk-werken of andere tewerkstellingsmaatregelen bv. art.
60.

2.5. DVV Westhoek als partner van ‘1 gezin 1 plan (1G1P) AanZet’

DVV Westhoek was tot eind 2020 kernpartner t.a.v. de Vlaamse overheid voor de

4 uitrol van 1G1P Westhoek. Naar aanleiding van de Vlaamse rondzendbrief van

f 16/06/2020, waarbij de overheid een Vlaams brede uitrol van 1G1P-werkingen

ﬁ ambieert, moest er begin 2021 een nieuw aanvraagdossier ingediend worden bij de

1Gezin 1Plan overheid. Dit keer werd het kernpartnerschap overgenomen door Vereniging Ons
Tehuis vzw.

Ten gevolge van deze Vlaamse hertekening van het werkings- en financieel kader 1G1P door de
Vlaamse Overheid, kozen 1G1P Westhoek en 1G1P Midden-West-Vlaanderen voor een fusie en
uitbreidingsoperatie van de beide werkingen. Deze fusie impliceerde namelijk het minst mogelijke
verlies van middelen. DVV Westhoek nam in 2021 samen met DVV Midwest vanuit een neutrale positie
de trekkende rol om dit fusieverhaal in goede banen te leiden. Eind 2021 resulteerde dit in de nieuwe
werking 1G1P AanZet. Zowel DVV Midwest als DVV Westhoek zijn lid van de stuurgroep 1 gezin 1 plan
AanZet.
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2.6. DVV Westhoek als Energiehuis voor de Westhoek

Tot en met 2018 trad OCMW Poperinge op als energiehuis voor de werking van Energielening
Westhoek in het kader van de interlokale vereniging Westhoekpersoneel.

Sinds 1 januari 2019 heeft DVV Westhoek deze rol op zich genomen op basis van een nieuwe
overeenkomst met de Vlaamse Overheid. Hiertoe werden overeenkomsten afgesloten met de 17 lokale
besturen die deel uitmaken van DVV Westhoek en werden ook samenwerkingsovereenkomsten (SOK)
en verwerkersovereenkomsten opgesteld met diverse actoren die in dit beleidsdomein actief zijn.

Namelijk:

e SOK met 3 energiesnoeibedrijven (Goed wonen vzw, De duinenwacht vzw en Energiesnoeiers
Midwest)

e SOK met 4 Intergemeentelijke samenwerkingsverbanden / woonwinkels (Woonwinkel West,
Habito woonwinkel, woondienst Zonnebeke — Langemark-Poelkapelle, Kwalitatief wonen in de
grensstreek)

e SOK met het steunpunt bouwen van de Provincie West-Vlaanderen / Acacus

e Verwerkersovereenkomst met energiesnoeierbedrijven om gegevens onderling te mogen
uitwisselen conform de Europese privacywetgeving

e Verwerkersovereenkomst met lokale besturen om gegevens onderling te mogen uitwisselen
conform de Europese privacywetgeving

2.7. DVV Westhoek als kaartsysteembeheerder voor UITPAS
Westhoek

In het voorjaar van 2017 ging UiTPAS Westhoek van start: een voordeelkaart voor vrije tijd in de
Westhoek. Vier gemeenten gingen van start: Diksmuide, leper, Poperinge en Zonnebeke. Na één jaar
beslisten de gemeenten om ook verenigingen aan te spreken om UiTPAS-partner te worden.
Gemeenten beslisten zelf over de toetreding van organisaties en verenigingen binnen de eigen
gemeentegrenzen. De bovenlokale partners sloten een overeenkomst met de vier gemeenten.

Sinds 2019 is DVV Westhoek de kaartsysteembeheerder voor
UiITPAS  Westhoek. Een kaartsysteembeheerder s
verantwoordelijk voor de regionale codrdinatie van de
UITPAS en het eerste aanspreekpunt met Publig vzw, die
WESTHOEK preeip a

verantwoordelijk is voor de algemene codrdinatie van het

UiTPAS op het Vlaamse niveau.

Door de komst van de Dienstverlenende Vereniging Westhoek kan de UiTPAS-samenwerking vlotter
georganiseerd worden. In plaats van telkens verschillende overeenkomsten op te moeten maken (voor
de verschillende gemeenten) verloopt dit nu via DVV Westhoek die als kaartsysteembeheerder
optreedt. Ook het aansluiten van nieuwe UiTPAS-gemeenten, verloopt administratief eenvoudiger
doordat DVV Westhoek optreedt als systeembeheerder.

In 2022 maakten 15 gemeenten deel uit van UiTPAS Westhoek: Alveringem, De Panne, Diksmuide,
Heuvelland, Houthulst, leper, Koksijde, Langemark-Poelkapelle, Lo-Reninge, Mesen, Nieuwpoort,
Poperinge, Vleteren, Veurne en Zonnebeke.
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2.8. DVV Westhoek als drager van de regiomarketingcampagne
‘Westhoek De Nieuwe Wereld 2.0”

Sinds 2016 wordt er in de Westhoek een regionale marketingcampagne gevoerd op basis van een
partnerschap tussen lokale besturen en bedrijven. Deze campagne ging van start onder de auspicién
van RESOC Westhoek.

De DVV Westhoek heeft sinds augustus 2019 formeel de rol opgenomen van codrdinator van de
Regiomarketing voor de Westhoek rond de thema’s wonen, ondernemen en werken. In 2020 is er een
Strategisch Marketing Plan 2020-2023 uitgewerkt. De DVV Westhoek krijgt een financiéle steun van
(1) de 17 gemeenten (juli 2020- juni 2023 / €168.885), van het (2) Leader programma (juli 2020-juni
2022 / €57.200) en van (3) zeven bedrijven/ambassadeurs (juli 2021-juni 2023 / €70.000) om dit
actieplan uit te rollen. Er is verder een samenwerking met de verschillende actoren uit het Streekhuis:
0.a. de Provincie West-Vlaanderen en de POM West-Vlaanderen.
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In 2020 keurden de 17 gemeenten de samenwerkingsovereenkomst met DVV Westhoek goed voor de
uitvoering van de marketingcampagne. In 2021 keurden vervolgens 7 ambassadeurs de
samenwerkingsovereenkomst met DVV Westhoek goed. Op basis van deze overeenkomst leveren de
betrokken partners een bijdrage in DVV Westhoek om de regiomarketingcampagne uit te voeren.

2.9. DVV Westhoek en ‘Gemeente zonder Gemeentehuis’

DVV Westhoek werd door zijn vennoten verzocht om een
project in te dienen n.a.v. de projectoproep ‘gemeente
zonder gemeentehuis’. Dit leidde tot de indiening van het
dossier ‘de e-Westhoek: één regio zonder gemeentehuizen’.

Voor de samenwerking met de lokale besturen werd een
aparte samenwerkingsovereenkomst opgemaakt. Op basis
van deze samenwerkingsovereenkomst wordt een bijdrage
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van 23.000 euro bijeen gebracht door de lokale besturen voor de uitvoering van het project. Er wordt
een Vlaamse subsidiéring van 92.000 euro gevraagd.

In juni 2022 werd het project goedgekeurd, waardoor in het najaar van 2022 werk kon worden
gemaakt van meer intergemeentelijke samenwerking voor de digitalisering van dienstverlening door
lokale besturen.

2.10. DVV Westhoek als aanbieder van vervoer

In 2019 diende de vervoerregioraad Westhoek een
proefproject in bij de Vlaamse Regering voor de experimentele
uitvoering van ‘vervoer op maat’ (VOM) in het kader van het
goedgekeurde vervoerplan. Dit proefproject werd door de
Vlaamse regering goedgekeurd en kende hiervoor een subsidie
toe aan DVV Westhoek t.w.v. 761.435,40 euro.

De Vlaamse Regering kende deze subsidie toe aan DVV Westhoek voor de uitvoering van een
proefproject ‘Vervoer op Maat’.

Voor de uitvoering van het luik ‘Uittesten combimobiliteit op terrein’ en meer bepaald het onderdeel
‘combimobiliteit bussen en taxi’s’, sloot DVV Westhoek een samenwerkingsovereenkomst met De Lijn
af in 2021. In 2022 werd deze overeenkomst opnieuw bevestigd én tegelijk werd een overeenkomst
met De Lijn afgesloten voor de uitbating van de grensoverschrijdende busverbinding leper —
Armentieres.
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3.1. Westhoekoverleg

3.1.1. Situering

Het Westhoekoverleg is het overlegplatform van alle Westhoekgemeenten sinds 1994. Dit
overlegorgaan is gericht op intergemeentelijke samenwerking, ondersteuning aan gemeenten,
gemeenschappelijke belangenbehartiging en interbestuurlijk overleg.

In 2022 maken de achttien steden en gemeenten van de drie arrondissementen (Diksmuide, leper en
Veurne) van de Westhoek deel uit van het Westhoekoverleg. Dit is in uitvoering van het in 2019 in de
respectieve gemeenteraden goedgekeurde samenwerkingsprotocol Westhoekoverleg 2020-2025.

Op de bijeenkomsten van het Westhoekoverleg komt samenwerking in de regio aan bod. Dit kan zowel
samenwerking in de schoot van het Westhoekoverleg betreffen als samenwerking die zich daarbuiten
situeert. Het Westhoekoverleg volgt de ‘streekwerking’ — m.n. het geheel van acties dat vanuit
Streekhuis Westhoek door gemeenten en provincie wordt ondernomen — op. Tenslotte functioneert
Westhoekoverleg als beleidsvoorbereidend overlegplatform ten behoeve van DVV Westhoek.

De drie centrale overlegplatformen van Westhoekoverleg zijn: het burgemeestersoverleg, het
directeursoverleg en het overleg van de voorzitters van de Bijzondere Comités Sociale Dienst (BCSD).

De schematische weergave van de positionering van DVV Westhoek in de bestuurlijke samenwerking
in de regio Westhoek is weergegeven in onderstaande figuur.

Vervoerregioraad

Zoneraad
Hulpverleningszane

— '\ Westhoek
Beleidsvoorbereiding \

West-Vlaamse Westhoekoverleg Provincie WVL
Intercommunale (WVI) - burgemeestersoverleg - gebiedswerking Westhoek

- overleg voorzitters BCSD - - POM

- directeursoverleg o - Westtoer

Convenant;’
streekforum

—

‘ DVV Westhoek Beleidsuituoering>

| - —

RvB DVV

AV DWV

DVV Westhoek verleende goedkeuring aan een regioconvenant met de provincie West-Vlaanderen op

29 april 2019. In deze convenant wordt aangegeven hoe DVV Westhoek samenwerkt met de Provincie
(en haar agentschappen Westtoer, POM, ...) voor o.m. de organisatie van het overleg met de sociale
partners in de regio.
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3.1.2. Overlegfora

Burgemeestersoverleg Westhoek

Vinr: Guido Decorte (Koksijde), Dominique Cool (Langemark-Poelkapelle), Youro Casier (Wervik), Bram Degrieck (De Panne),
Jurgen Vanlerberghe (Provincie West-Vlaanderen), Lies Laridon (Diksmuide), Christof Dejaegher (Poperinge), Sabien Battheu
(Provincie West-Vlaanderen), Karolien Damman (Kortemark), Emmily Talpe (leper), Sandy Evrard (Mesen), Dirk Sioen
(Zonnebeke), Stefan Depraetere (AD leper), Lode Morlion (Lo-Reninge), Stephan Mourisse (Vleteren), Wieland De Meyer
(Heuvelland), Peter Roose (Veurne), Patrick Lansens (Koekelare), Geert Vanden Broucke (Nieuwpoort), Dieter Hoet (AD DVV
Westhoek) en Gerard Liefooghe (Alveringem).

Het burgemeestersoverleg is samengesteld uit de achttien burgemeesters, de algemeen directeur
van de WVI, een algemeen directeur namens het directeursoverleg en de streekgedeputeerden. Dit
beleidsvoorbereidend overlegorgaan komt maandelijks bijeen.

De algemeen directeur van DVV Westhoek treedt op als codrdinator van het burgemeestersoverleg.
Dagelijks bestuur Westhoekoverleg

Het dagelijks bestuur is verantwoordelijk voor de voorbereiding en opvolging van de algemene
vergadering en komt maandelijks bijeen. Het DB brengt de burgemeesters van de vijf grote gemeenten
bijeen, m.n. Diksmuide, leper, Koksijde, Poperinge en Veurne. Daarnaast zetelt een burgemeester
namens de kleinere landelijke gemeenten in het DB.

Naast de coordinator van Westhoekoverleg die bijgestaan kan worden door een medewerker van de
vereniging, wo(o)nt(en) ook de streekgedeputeerde(n) de vergadering bij. De codrdinator zorgt voor
de terugkoppeling naar WVI.

Christof Dejaegher Burgemeester Poperinge
Lies Laridon Burgemeester Diksmuide
. Burgemeester leper
Flu G Voorzitter Westhoekoverleg
Guido Decorte Schepen ‘Westhoekoverleg’ Koksijde
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Lode Morlion Burgemeester Lo-Reninge

Peter Roose Burgemeester Veurne

Sabien Battheu Gedeputeerde

Jurgen Vanlerberghe Gedeputeerde

Dieter Hoet Algemeen Codrdinator Westhoekoverleg

Directeursoverleg

v.l.n.r. Dieter Hoet (DVV Westhoek), ), Lien De Vos (DVV Westhoek), Dries Braeye (Houthulst), Lynn Claerhoudt (Lo-Reninge),
Nele Vanderhaeghe (Vleteren), Alain Wyffels (Zonnebeke), Stefan Depraetere (leper), Pascale Feys (Koksijde), Philippe Verraes
(Wervik), Marie Herman (Diksmuide), Wim Jonckheere (De Panne), Sara De Meyer (Kortemark), Christof Oreel (Poperinge),
Lode Claeys (Koekelare), Patrick Florissoone (Mesen)

Maandelijks worden de 18 algemeen directeurs bijeen gebracht in ondersteuning van de werking van
Westhoekoverleg. Een vertegenwoordiger van dit overleg wordt aangeduid om deel te nemen aan het
burgemeestersoverleg. In 2022 was deze vertegenwoordiger Stefan Depraetere van leper.

Overleg voorzitters van de bijzondere comités sociale dienst

Tot slot worden ook de voorzitters van de bijzondere comités sociale dienst en schepenen Welzijn
geregeld bijeen gebracht. In 2022 kwamen ze vier keer bijeen nl. op 18 februari, 17 juni, 23 september
en 25 november. Er was ook een extra digitaal overleg n.a.v. de Oekrainecrisis op 25 maart.
Het doel van het overlegplatform is dat voorzitters BCSD en schepenen Welzijn goed geinformeerd zijn
over verschillende thema’s, dat er een ervaringsuitwisseling plaatsvindt en dat men van elkaar kan
leren. Vanuit het overleg kunnen de voorzitters BCSD en schepenen Welzijn ook overkoepelend
standpunten voorbereiden die vertaald kunnen worden naar gemeenschappelijke initiatieven.
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3.1.3. Ontwikkeling thema’s

De bijeenkomsten van het Westhoekoverleg zijn gericht op onderlinge uitwisseling. Op basis hiervan

wordt een kennisnetwerk gecreéerd dat bestuurskrachtversterkend is voor lokale besturen.

Thema’s worden aan bod gebracht op de bijeenkomsten die aanleiding geven tot verdere

ontwikkeling. Deze ontwikkeling is gericht op ondersteuning van lokale besturen, projectontwikkeling

op het niveau de regio en belangenbehartiging t.a.v. hogere overheden.

Thema’s die behandeld werden in 2022

g gemeenten

opmaak samenwerkingsovereenkomst VDAB-lokale besturen Westhoek
zitdagen federale belastingsdienst voor inwoners

inhuldiging herdenkingstuin Chartreuse Neuville-sous-Montreuil
zonnepanelen op erfgoed

Uitwisseling en informatiedoorstroming | Ondersteunin

bestuurlijke handhaving

Europese projectontwikkeling

Projectontwikkeling levenslang leren: 'leer-ecosystemen’

Westhoek Vredeshoek

Opvang vluchtelingen Oekraine-crisis

volkslied voor de Westhoek

aankoop MUG-helikopter

toerisme in de Westhoek

toewijzingsregels sociale huisvestingsmaatschappijen

de schaalgrootte van lokale besturen

afstemming bovenlokale samenwerkingsverbanden ikv labo regiovorming
aankoopcentrale WVI voor ontwikkeling en uitrusting Hoppinpunten
geintegreerde plattelandsontwikkeling door de Provincie West-Vlaanderen
ontwikkeling ruimtelijke regionale energiestrategie (RRES)

inzichtennota complex project verbinding leper-Veurne en uitvoering
werkzaamheden langs N8

dim- en doofregimes openbare verlichting

stijging personeels- en energiekosten

Westhoek Impulsplan

Regiofonds West-Vlaanderen

Ontwikkeling nieuwe leaderstrategie

strategisch driejarenplan EGTS West-Vlaanderen / Flandre Dunkerque - Cote
d'Opale

ontwikkeling energiegemeenschappen
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Regionale projectontwikkeling

en opvolging

o ontwikkeling thermografieprojecten Energiehuis Westhoek

o ontwikkeling 4 digibank-projecten

e Opvolging uitvoering regionale marketingcampagne

e e-Westhoek: één regio zonder gemeentehuizen

e ontwikkeling erfgoedsamenwerking Noordelijke Westhoek (IOED Hydra)

o ontwikkeling intergemeentelijke archiefdienst

e uitvoering pilootproject vervoer op maat (opvolging taxiritten, fietsdeelpunten
NS, ...)

e Uitbreiding UiTPAS Westhoek

e uitbreiding foodsavers Westhoek

Belangenbehartiging

e studiebezoek commissie platteland Vlaams Parlement aan de Westhoek op 11
februari '22

e snel internet voor de Westhoek (o.a. overleg Proximus, Nationaal
Breedbanplan Federale Regering,opvolging werkgroep 5G, ...)

o wegtrekken nabijheidsrechtbanken

e onbereikbaarheid diensten Telenet voor lokale besturen

e bezoek kerncentrale Gravelines

e windmolenplan Dunkerques: indiening bezwaar Belgische overheid

e Programmatorische aanpak Stikstof (PAS)

o afbouw regionale nieuwsverslaggeving Radio 2

e vernieuwing NMBS-vervoersplan

e zonevreemde functiewijziging van landbouw naar wonen

3.1.4. Netwerking

Het overleg in het kader van Westhoekoverleg stelt de gemeenten in staat om deel uit te maken van

verdergaande netwerkvorming. Westhoekoverleg stelt lokale besturen in staat om een deel te nemen

aan netwerkorganisaties zoals

Vertegenwoordigers in de Europese Groepering voor Territoriale Samenwerking (EGTS) West-
Vlaanderen / Flandre Dunkerque — COte d’Opale: Bram Degrieck, Lode Morlion en Emmily
Talpe

Vertegenwoordiger Eurometropool Lille-Kortrijk-Tournai: Youro Casier

Vertegenwoordiging MC Leader Westhoek: Emmily Talpe (Lieven Vanbelleghem/Dominique
Cool), Toon Vancoillie (Stephan Mourisse), Lode Morlion (Karolien Damman), Peter Roose (Dirk
Sioen) en Ann Vansteenkiste (Wout Cornette)

Vertegenwoordiging Provinciaal Mangementcomité PDPO Ill: Peter Roose en Lieven
Vanbelleghem/Dominique Cool

Vertegenwoordiger burgemeestersoverleg in cel hertewerkstelling regio Westhoek van de
POM West-Vlaanderen: Lies Laridon

Vertegenwoordiger Stuurgroep TOP — Kustzone: Peter Roose

Vertegenwoordiging lokale besturen in Streekforum: Guido Decorte, Christof Dejaegher, Lode
Morlion, Peter Roose en Emmily Talpe
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3.1.5. Infosessies/evenementen

Westhoekoverleg organiseert infosessies/evenementen die lokale besturen op een bredere manier
informeert over allerhande beleidsrelevante thema'’s.

e 11 februari 2022: Bezoek Vlaamse Commissie landbouw en platteland

e 13 mei 2022: opleiding noodplanning

e 30 mei 2022: overlegtafel IOED

e 11 juni 2022: inhuldiging herdenkingstuin aan de vergeten begraafplaats in Neuville-sous-

Montreuil
e 24 juni 2022: bezoek aan de kerncentrale van Gravelines

3.1.6. Communicatie

Er wordt op diverse manier gecommuniceerd over de werking van Westhoekoverleg:
e Viawww.westhoekoverleg.be;
e Via de facebookpagina van Westhoekoverleg
e Via de digitale nieuwsbrief.

3.1.7. Financiering — beleidsitem 3

De ondersteuning van het Westhoekoverleg gebeurt via WVI en DVV Westhoek. Sedert 2019 betalen
de gemeenten enkel nog een bijdrage aan DVV Westhoek voor de organisatie van Westhoekoverleg,
er is bijgevolg geen sprake meer van een aparte financiering vanuit de gemeenten ten aanzien van
Westhoekoverleg.

Op basis van het ondernemingsplan van DVV Westhoek moet de bijdrage van 1,14 euro per inwoner
volstaan om in te staan voor de organisatie van het Westhoekoverleg. Daarnaast steunt deze werking
ook op de personeelsondersteuning die vanuit WVI in hoofde van de codrdinator wordt geboden.
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3.2 Welzijnsplatform binnen de DVV Westhoek

3.2.1. Partnerschap

Welzijnsplatform is het intergemeentelijk en intersectorale overlegplatform van lokale besturen en
private welzijns- en zorgactoren uit de streek.

Doelstelling is om op niveau van de Westhoek een kwalitatief en toegankelijk welzijns- en zorgaanbod
te garanderen voor alle inwoners waarbij er extra aandacht gaat naar de meest kwetsbaren.

3.2.2. Missie en visie

Via intergemeentelijke en intersectorale samenwerking wordt op niveau van de Westhoek een
kwalitatief en toegankelijk welzijns- en zorgaanbod gegarandeerd voor alle inwoners waarbij er extra
aandacht gaat naar de meest kwetsbare burgers. Op deze manier kunnen inwoners een menswaardig,
kwaliteitsvol leven leiden en wordt de toegang tot de sociale grondrechten (Art. 23 en 24 van de
Belgische Grondwet) gewaarborgd.

3.2.3. Acties 2022
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Bestrijden van
kansarmoede

1)

In het kader van de regiostrategie dak- en thuisloosheid Westhoek: Housing
first werd geintroduceerd in de Westhoek ism CAW Centraal-West-
Vlaanderen

Codrdineren (beleidsmatig) en zetelen in de stuurgroep 1 Gezin 1 Plan AanZet
i.s.m. DVV Midwest. Mee verantwoorden van het belang van de werking voor
kwetsbare gezinnen naar de Vlaamse Overheid toe.

e 1010 aanmeldingen + 40 consultvragen
e 765 begeleidingen opgestart (hoogste in heel Vlaanderen!)
i. 468 begeleidingen door de gezinscoaches van het team
ii. 297 begeleidingen door de eerstelijnspsychologen
e  Extra middelen ifv Oekrainecrisis en begeleiding Oekrainse gezinnen:
i. 8begeleidingen door de gezinscoach van het team
ii. 1 begeleiding door de eerstelijnspsycholoog

Het subsidiedossier Overkophuis leper — Poperinge, waarbij DVV Westhoek
ondersteuning bood bij de opmaak van de omgevingsanalyse en
intergemeentelijke overlegmomenten met lokale besturen en andere private
welzijnsactoren werd goedgekeurd. In februari 2022 opende het Overkophuis
z’'n deuren.

In het kader van de Oekrainecrisis werd een centrale codrdinatie op niveau
van de Westhoek opgenomen. Er werd een Teams-omgeving opgestart waar
de OCMW’s van de Westhoek documenten konden uitwisselen en good-
practices konden delen.

Vanaf 2023 wordt een 4de pijler toegevoegd aan een inburgeringstraject. Op
deze manier wil men inburgeraars de kans geven hun sociaal netwerk te
versterken en te verbreden. Er wordt een projectoproep gelanceerd in 2023.
Ter voorbereiding van deze projectoproep mocht DVV Westhoek participeren
aan de opmaak ervan via deelname aan denknamiddagen.

Ondersteuning bieden bij werking UiTPAS: participatie aan de Werkgroep
Toeleiding tussen de OCMW'’s van de Westhoek ikv de UIiTPAS aan
kansentarief.

Participatie aan de West-Vlaamse groep Sterk Sociaal Werk, als onderdeel van
de Vlaamse Denktank Sterk Sociaal Werk. In 2022 werd in West-Vlaanderen
een rapport gemaakt n.a.v. een bevraging bij West-Vlaamse OCMW'’s en
welzijnsorganisaties. Er werd in de bevraging gepolst naar mogelijke oorzaken
en effectieve werkelijkheid van het probleem van de arbeidskrapte voor
sociaal werkers. De resultaten en aanbevelingen bieden opportuniteiten om
acties te ondernemen ten behoeve van de ruime welzijnssector en hun HR-
beleid.
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Vermaatschappelijking | 8) Het principe van Geintegreerd Breed Onthaal (GBO) werd in 2021-2022
praktisch uitgerold in de werking van de lokale besturen (m.b.,
OCMW’s/sociale diensten) waarbij een traject werd gelopen met VIVES. VIVES
startte een traject in Nieuwpoort en Houthulst. Per traject waren er 6
intervisiemomenten voorzien omtrent de werkingsprincipes van GBO. Een
tweede groot deel van het traject liepen de medewerkers van OCMW, CAW
en DMW stages bij elkaar. Op 17/04/2022 werd het traject afgerond en de
resultaten gepresenteerd. Deze bevatten inspiratie om mee aan de slag te
gaan in de GBO-werking 2023.

van de zorg

9) Het GBO-dossier Westhoek-Houtland voor de periode 2020 — 2025 werd niet
weerhouden voor subsidiéring vanuit de overheid. Eind 2021 werd gekozen
om 2 nieuwe dossiers op te maken: GBO Westhoek voor de gemeenten van
Eerstelijnszone Westhoek en GBO Westkust & Polder voor de gemeenten van
Eerstelijnszone Westkust & Polder (zonder Middelkerke). Beide dossiers
werden medio 2022 goedgekeurd. In het najaar 2022 kon er gestart worden
met de aanwerving van een projectmedewerker. Sinds 7/11/2022 is Els
Cokelaere in dienst en werd de aftrap gegeven voor de uitrol van Geintegreerd
Breed Onthaal (GBO) Westhoek en Westkust & Polder.

10) In de ELZ’s Westhoek en Westkust & Polder legt het welzijnsplatform de
inhoudelijke link met de eigen regionale acties van DVV Westhoek. Dit door
aanwezigheid in de Zorgraad ELZ Westhoek en het bestuursorgaan ELZ
Westkust & Polder. Naar aanleiding van de referentieregiovorming werd in
2022 het overleg Zorg en Welzijn in de Westhoek opgestart. Het zijn
inhoudelijke overlegmomenten tussen de regionale welzijnsco6rdinator van
DVV Westhoek en de coodrdinatoren van de twee ELZ’s. Doel is een meer
intensieve samenwerking rond zorg en welzijn in de Westhoek te creéren
waarbij de drie partners elkaar ondersteunen, draagvlak creéren,.... Er waren
vier bijeenkomsten in 2022: 3 mei, 22 juni, 25 oktober en 6 december.

Vervoersarmoede 11) Vanuit het oogpunt van kwetsbare personen die drempels ervaren om
autonoom te voorzien in hun mobiliteit, zoeken naar mobiliteitsoplossingen
voor hen, dit door te participeren aan verschillende Europese
mobiliteitsprojecten in de Westhoek. (cfr. Interreg Stronger Combined,
Transmobil,...).

tegen gaan

Naast het organiseren van overleg tussen voorzitters BCSD en Schepenen Welzijn, zet het
Welzijnsplatform ook in op  kennisdeling, ervaringsuitwisseling en netwerking tussen de
diensthoofden van OCMW's. Zij zijn inhoudelijk bezig met gelijklopende thema’s, worden
geconfronteerd met identieke aandachtspunten en problemen, werken aan hetzelfde beleid, schrijven
dezelfde procedures/reglementen,... Via deze overlegmomenten wordt een forum gecreéerd waar
deze thema’s aan bod kunnen komen. Ze worden er geinformeerd, ondersteund en geprikkeld om
samen te werken rond gemeenschappelijke thema’s (vb. Oekrainecrisis).

Er waren in 2022 vier bijeenkomsten: 7 februari, 25 april, 12 september en 21 november. Er werd een
extra online overleg georganiseerd op 22 maart nav de Oekrainecrisis en opstart Teamsomgeving op
Westhoekniveau hiervoor.
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3.2.4. Personeelsinzet

0,5 VTE (ander 0,5VTE is regierol SE)

1 VTE voor de projectontwikkeling van GBO (sinds november 2022).

Het personeel wordt ingezet:

ter ondersteuning van het samenwerkingsverband;

ter uitvoering van de acties zoals omschreven in het Regionaal Sociaal Actieprogramma 2019-
2022;

ter uitvoering van de acties zoals omschreven in het actieplan Regierol Sociale Economie
Westhoek (2020-2025).

Functie/rol van het personeel:

De regierol voor het welzijns- en zorgbeleid van de Westhoek, dit met respect voor de identiteit
van elke partner van het samenwerkingsverband. Het netwerk van publieke en private actoren
uit de hulp- en dienstverlening van de Westhoek wordt gecodrdineerd en samengebracht om te
komen tot een complementair aanbod aan lokale sociale hulp- en dienstverlening in de streek.
De vertegenwoordiger van de regio Westhoek op fora (provinciaal, Vlaams, Federaal) inzake
welzijns- en zorgbeleid en voorzien van terugkoppeling over nieuwe beleidsevoluties.

De projectcodrdinator om zo (tijdelijk) innovatie en experimenteerruimte te implementeren in
de streek.

3.2.5. Financiering — beleidsitem 3

De inzet van de regionale welzijnscodrdinator wordt gefinancierd vanuit de algemene middelen van

DVV Westhoek. Daarnaast dragen ook de private welzijns- en zorgorganisaties die zijn aangesloten bij

het Welzijnsplatform bij voor de werking van het welzijnsplatform.
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3.3. Regierol Sociale Economie

3.3.1. Partnerschap

De Vlaamse overheid geeft de lokale besturen een regierol op vlak van Sociale Economie. De lokale
besturen dienen een visie te ontwikkelen op hoe sociale economie lokaal vorm moet krijgen. De steden
en gemeenten van de Westhoek kozen er voor om de regierol Sociale Economie onder te brengen bij
DVV Westhoek (middelen én personeel) en dus het werkingsgebied van de referentieregio Westhoek
te volgen.

Er werd een nieuw subsidiedossier Regierol SE Westhoek 2020-2025 opgemaakt en ingediend bij de
Vlaamse Overheid. Eind maart 2020 ontving de DVV Westhoek de goedkeuring van dit subsidiedossier.
Vanaf 2023 wordt de Regierol Sociale Economie uitgebreid naar Regierol Sociale Economie en Werk.
Zo wil de Vlaamse overheid op het vlak van werk en sociale economie sterker samenwerken met de
lokale regisseurs. Samen kan er meer maatwerk geleverd worden in een breder activeringsbeleid door
in te spelen op de eigenheid van de subregio of stad en haar werkzoekenden, leefloners en niet-
beroepsactieven. Hiervoor moest in 2022 het actieplan regierol herwerkt worden en heringediend
worden.

3.3.2. Missie en visie

De regierol Sociale Economie Westhoek focust op het opzetten en ondersteunen van samenwerking
en partnerschappen tussen alle organisaties/initiatieven die kansengroepen en mensen met een grote
afstand tot de arbeidsmarkt tewerkstellen of begeleiden.

De term Sociale Economie wordt bewust gehanteerd in z’'n brede betekenis, met de nadruk op sociaal.
De reden hiervoor is dat sociale economie in de eerste plaats een sociaal doel heeft t.a.v. de
werknemers en/of t.a.v. de maatschappij:

e tewerkstelling van kansengroepen
e |everen van maatschappelijke diensten; ecologische en duurzame goederen.

Het ondernemen is daarbij het middel om dat doel te verwezenlijken. Men biedt goederen en diensten
aan op de markt en maakt deze missie dus waar binnen de reguliere markteconomie.
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3.3.3. Acties 2022

Acties m.b.t.
netwerking

De Samenwerkingsovereenkomst VDAB, Lokale besturen en POM West-
Vlaanderen werd afgesloten op 22 maart 2022 waarin er stappen gezet worden
om complementair en inclusief te werken aan een werkgelegenheidsbeleid in de
Westhoek.

Online Netwerkmoment participatietraject Leerecosystemen 15/03/2022 i.s.m.
POM West-Vlaanderen, ESF en Tweeperenboom: wat zijn leerecosystemen en
wat kunnen ze betekenen voor de Westhoek?

Vervolgtraject voor Leerecosystemen: cocreatiesessie 19/04/2022: vorm geven
aan potentiéle leerecosystemen voor de Westhoek. Thema’s die hier uit voort
vloeiden om verder uit te werken:

- Kwetsbare tewerkstelling (ism GO!, Ligo en GTB)

- Intergenerationeel leren

- Sociaal Isolement in een plattelandsregio

- Mobiliteit als randvoorwaarde om deel te nemen aan maatschappij en werk.

Persmoment Foodsavers Westhoek op 22/12/2022 waarbij de samenwerking
met Dreamland voor geretourneerd speelgoed onder de aandacht werd gebracht.

Deelname aan het lerend netwerk tussen Regisseurs Sociale Economie in West-
Vlaanderen/Vlaanderen op 8 maart, 16 mei en 20 mei.

Ontwikkeling Sociale
Economie in de
Westhoek

9)

Doeners.be: samen met de collega-regisseurs van West-Vlaanderen, werd ingezet
op storytelling binnen de Sociale Economie. Er werd een copywriter ingekocht die
artikelen schreef over onze maatwerkbedrijven en hun samenwerking met
reguliere economie. Deze artikels werden gepost op Doeners.be en andere
sociale media. Voor de regio Westhoek verscheen:

- Samenwerking Westlandia en Trappisten West-Vleteren

- Samenwerking InterWest en Steelit

- Samenwerking De Groene Kans en provincie West-Vlaanderen

In november 2020 werd het ‘opsporen, controle en herstel van hydranten’
gegund aan Westlandia. De uitvoering van de opdrachten startte in 2021. De
resterende hydranten werden in 2022 onderzocht (zie tabel).

Minister Crevits lanceerde de projectoproep Digibanken. Vanuit de Regiorol
Sociale Economie en Werk, faciliteerde DVV Westhoek samen met POM West-
Vlaanderen — Westhoekpunt, de opmaak en indiening van 4 dossiers voortraject
en 4 dossiers implementatietraject Digibank voor de regio Diksmuide, leper,
Poperinge en Westkust. Alle dossiers werden eind 2022 goedgekeurd.
Maatwerkbedrijven zullen vanaf 2023 ook worden betrokken in functie van het
circulaire verhaal en het versterken van de digitale skills van medewerkers binnen
maatwerk.

Organiseren van het Wijk-werken in de regio Westhoek (zie verder)

10) Regisseur ondersteunt de werking van De Opstap (zie verder).

Maatschappelijk
verantwoord
ondernemen

11) Uitbreiding Foodsavers Westhoek via Leaderdossier (zie verder)
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https://www.doeners.be/getuigenissen/trappist-westvleteren-zoveel-meer-dan-bier-het-verhaal-van-trappist-westvleteren-over-westlandia
https://www.doeners.be/getuigenissen/stalen-binnendeuren-perfect-afgewerkt
https://www.doeners.be/getuigenissen/een-groene-samenwerking-het-verhaal-van-de-provincie-west-vlaanderen-en-de-groene-kans

Onderhoud hydranten Westhoek 2022

. Hydranten De Gerealiseerd Gerealiseerd Te
Watergroep 31/12/2021 31/12/2022 controleren

Alveringem 17 17 0 0
Diksmuide 1578 1365 213 0
Heuvelland 1309 0 1309 0
Houthulst 1037 0 1037 0
leper 2858 2858 0 0
Koekelare 853 771 82 0
Kortemark 1282 1282 0 0
e | o o
Lo-Reninge 573 0 573 0
Mesen 62 62 0 0
Poperinge 1965 1769 196 0
Veurne 13 0 13 0
Wervik 1233 1233 0 0
Zonnebeke 1350 1350 0 0

Wijk-werken Westhoek 2022

DVV Westhoek is aangesteld als wijk-werkenorganisatie. In onderstaande tabel worden de cijfers 2021
naast de cijfers van 2022 gelegd. We zien in 2022 een lichte daling van het aantal wijk-werkers en van
het aantal gepresteerde uren. De gebruikers van wijk-werken dalen ook maar het aantal opdrachten

blijft ongeveer

gelijk.

Aantal wijk-werkers met minstens 1u prestaties in jaar 280 277
Toeleidingen (zonder VDAB 59 56
geannuleerde dossiers,
. GTB 22 14
hertoeleiding ifv corona
wordt apart vermeld) OCMW 32 45
andere partner 2 0
Totaal 115 115
Hertoeleidingen corona 4 0
Aantal erkenningen Aangemeld in jaar 89 49
(gebruikers) -
waarvoor prestaties 388 337
geregistreerd
Aantal uren prestaties door ww 60.308 57.005
Top 3 activiteiten met meeste uren Hulp bij begeleiding Hulp bij begeleiding
van personen an personen
Logistieke taken Logistieke taken




Klein Klein tuinonderhoud
tuinonderhoud
Totaal uitstroompercentage 57,27% 75.53%
- Werk (= aan het werk als werknemer) 26,36% 28,72%
- Opleiding/ Werkplekleren 11,82% 15,96%
- TWE 5,45% 10,64%

DVV Westhoek int inkomsten op de gepresteerde uren van wijk-werkers. Deze middelen worden sinds
2020 geinvesteerd in de werkcoaches. Dit zijn medewerkers die instaan voor de ondersteuning en
coaching van wijk-werkers en andere doelgroepmedewerkers tijdens hun traject:
- Inapril 2020 startte Fabienne Bertens al wijk-werkcoach voor de gemeenten rond Veurne.
- In december 2020 startte Siene Sanabria als wijk-werkcoach voor de gemeenten rond leper. In
2021 werd Poperinge ook toegevoegd aan het werkingsgebied van Siene.
- Eind mei 2022 startte Natalie Tyteca als arbeidstrajectbegeleider voor De Opstap. Eind 2022
werd beslist om Natalie deeltijds toe te voegen aan het team wijk-werkcoaches voor de
gemeenten rond Diksmuide, waar zij niet actief is al arbeidstrajectbegeleider.

Foodsavers Westhoek 2022

O Foodsavers Westhoek is het sociaal distributieplatform sinds juni 2020.
Foodsavers Westhoek zamelt kwalitatieve (voedsel)overschotten in en
@ herverdeelt die naar sociale organisaties (bv. Sint-Vincentiusvereniging,
sociale kruideniers, lokale voedselverdeelpunten, ...) en zo tot bij mensen in
foodsavers . ..
_ g armoede. Op deze manier wordt een antwoord geboden op de stijgende
T Z5 B it . . . ..
.M.WL E : vraag naar voedselhulp in onze regio, wordt voedselverlies bij lokale

handelaars tegengegaan, worden sociale tewerkstellingskansen gecreéerd en worden organisaties
ondersteund om de stijgende armoedecijfers te bestrijden.

Sinds 1 juli 2021 is deze werking gefinancierd via Leader en wordt een voltijdse medewerker
tewerkgesteld bij Foodsavers Westhoek. Een bijkomende doelstelling voor Foodsavers Westhoek in
2022 is om de landbouwsector te betrekken én om meer lokale besturen te overtuigen tot
samenwerking met Foodsavers Westhoek. Daarom werd in 2022 een uitbreidingstraject gestart.

gD::'I:eerr::::de Schenkers
Alveringem Colruyt Hooglede
De Panne Okay Kortemark
Diksmuide Colruyt Diksmuide
Koekelare Okay Koekelare
Koksijde Okay Houthulst
Nieuwpoort Noble Food Group Veurne
Veurne SPAR Handzame

Aldi Kortemark
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Landbouwbedrijf Jan Stoens
(Handzame)

Dierenasiel Ganzenweide
Koksijde

Cijfers 2021 Cijfers 2022

48.000 kg voedseloverschotten opgehaald éggéﬁ;? Veae s Gt
Totale nieuwwaarde van 241.775€ Totale nieuwwaarde van 703.358,53€
110 ton CO2-eq reductie 241,39 ton CO2-eq reductie

1000 unieke gezinnen 1100 unieke gezinnen

In 2022 werd sterk ingezet op uitbreiding van de werking Foodsavers Westhoek over alle gemeenten
van referentieregio Westhoek. Hiervoor werd een nota opgemaakt en voorgelegd aan de colleges van
burgemeester en schepenen. Tegen maart 2023 moet duidelijk zijn welk werkingsgebied Foodsavers
Westhoek zal bestrijken na afloop van de Leadersubsidiéring.

3.3.4. Personeelsinzet

In het totaal wordt 3,6 VTE ingezet voor de regierol sociale economie via DVV Westhoek.
e 0,5 VTE voor de regisseur sociale economie ter uitvoering van de acties zoals omschreven in
het actieplan Regierol Sociale Economie Westhoek (2020-2025).
e 1 VTE projectmedewerker Foodsavers Westhoek
e 2,1 VTE wijk-werk coaches

3.3.5. Financiering — beleidsitems 15 (Regierol Sociale Economie), 20 (Foodsavers) en 14,
18, 19 en 23 (Wijk-werken)

Beleidsitem 15: VIaamse subsidie van €50.000,00 op jaarbasis

Beleidsitem 20: gefinancierd door de lokale besturen, ondergebracht in een Leaderproject en een

subsidietoelage van welzijn volksgezondheid en gezin (WVG)

Beleidsitem 14: opbrengst van de verkoop van de wijkwerkcheques. Wordt aangewend voor de inzet

van de wijkwerkcoaches (18, 19 en 23)

3.4. Vrije tijd
3.4.1. Missie en visie

Via intergemeentelijke samenwerking en het opzetten van partnerschappen een uitdagend,
kwalitatief, vernieuwend en toegankelijk vrijetijdsaanbod garanderen voor alle inwoners uit de
Westhoek.

DVV Westhoek realiseert deze visie voor het luik vrije tijd door volgende missie na te streven.

e Hetvormen van een expertise- en ondersteuningsplatform voor beleidsmakers en -uitvoerders
binnen de Westhoek.

e Door samenwerking met lokale, regionale, provinciale, Vlaamse en landelijke organisaties
versterken we het jeugd-, sport- en cultuurbeleid in de regio te stimuleren.
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e Door op een innovatieve manier in te zetten op blinde vlekken, actuele tendensen en
opportuniteiten in de dynamische vrijetijdssector.
e Door thematisch en op verschillende manieren samen te werken in de sector vrije tijd.

3.4.2. Acties 2022
Doelstelling: Beleidssignalering

Signaal decreet BKO en afstemming buitenschoolse activiteiten. Oproep vanuit Vlaanderen aan
gemeenten om proefproject in te dienen.

Doelstelling: Kenniscentrum en beleidssignalering

e Intervisieoverleg functionarissen Jeugd (verderzetting Forum Jeugd): twee bijeenkomsten in
februari en september 2022.
e Organiseren van themagerichte ontmoetingsmomenten:
o Voorstelling Samenlevingsdienst 15/02/2022

e Ondersteuning Westhoekoverleg en directeursoverleg rond vrijetijdsthema’s: erfgoed,
Samenlevingsdienst

e Deelname aan participatiemoment Geintegreerd Jeugdbeleid Departement Jeugd, Cultuur en
Media

e Opzetten bevraging erfgoed: mogelijkheden noordelijke Westhoek

e Deelname aan opleidingen en contactdagen Agentschap Onroerend Erfgoed: bv.
Inspiratiedag publieksarcheologie

e Opmaken beleidsplan IOED werking Hydra (i.s.m. Regionaal Landschap Westhoek) voor
Alveringem, Diksmuide, Lo-Reninge en Veurne

e Indienen project bij VVSG in kader van de projectoproep Doorbraakprojecten: zwerfgoed

e Deelname aan overlegmomenten in het kader van Interreg

e Deelname overlegmomenten Verenigingsloket

e Deelname aan het Forum des Jeunes in Amiens

e Opvolgen en participeren LEADER Westhoek: technische werkgroep

e Sollicitatiejury medewerker regiomarketingcampagne Westhoek De Nieuwe Wereld

e Sollicitatiejury medewerker Archiefdienst

Doelstelling: Geintegreerd vrijetijdsbeleid

UiTPAS Westhoek: verdere uitbouw van UiTPAS-werking op maat van de Westhoek, aangestuurd
door stuurgroep UiTPAS.

UiTPAS Westhoek: uitbreiding van de UiTPAS-regio met 6 nieuwe gemeenten (officiéle lancering
mei 2023

UiTPAS Westhoek: herhaling balie-opleidingen in nieuwe gemeenten en KSB-opleiding voor lokale
trekkers in leper

Ondersteuning website www.uitindewesthoek.be.

Begeleiden traject nieuwe website www.uitindewesthoek.be

Pas Partoe: voorbereiding aanbod schoolvakanties.

Opvolging decreet BOA

Opvolging Bataljong: deelname aan inspiratiemomenten, nauwe contacten met
regioverantwoordelijke die vanaf nu aanwezig is op overlegmomenten van Forum Jeugd
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Doelstelling: Breed jeugdbeleid
e Taxicheques Westhoek: 10 gemeenten uit de Westhoek bieden de taxicheques aan, een zevental

taxidiensten zijn partner.
e Opvolging uitbreidingsbeleid kinderopvang baby’s en peuters.

e Opvolging decreet buitenschoolse kinderopvang en afstemming buitenschoolse activiteiten.

Doelstelling: Onderwijskansen
e Opvolging digibanken

Doelstelling: Intergemeentelijke samenwerking cultuur — cultuuroverleg lizervallei

e Opvolging werking cultuuroverleg lJzervallei: adviesgroep en stuurgroep cultuuroverleg lJzervallei.

o Samenwerking Cultuuroverleg Viertoren en Cultuuroverleg CO7: regelmatige bijeenkomst rond
specifieke projecten waaronder lJzersterk Talent, Westhoek verbeeldt en UiTPAS.

3.4.3. Personeelsinzet

1VTE

e De ondersteuning van de bestaande samenwerkingsverbanden

e De verkenning van het terrein Vrije Tijd in de Westhoek en de mogelijkheden tot nieuwe
intergemeentelijke samenwerking rond erfgoed en jeugd

e De regionale codrdinatie van UiTPAS Westhoek

Functie/rol van het personeel:

e De regierol voor het vrijetijdbeleid van de Westhoek, dit met respect voor de identiteit van
elke partner van de samenwerking. Het netwerk van vrijetijdsdiensten van de Westhoek wordt
gecoodrdineerd en samengebracht om te komen tot een complementair aanbod aan lokale
dienstverlening in de streek.

e Devertegenwoordiger van de regio Westhoek op fora (provinciaal en Vlaams) inzake vrijetijds-
en onderwijsbeleid en erfgoed (Noordelijke Westhoek) en voorzien van terugkoppeling over
nieuwe beleidsevoluties.

e De projectcoordinator om zo (tijdelijk) innovatie en experimenteerruimte te implementeren
in de streek.

3.4.4. Overleg en aansturing

Aansturing wat betreft vrijetijdsbeleid voor kinderen en jongeren en jeugdbeleid gebeurt door de
functionarissen jeugd uit de 17 Westhoekgemeenten.

De aansturing van UiTPAS Westhoek gebeurt door de stuurgroep van UiTPAS met volgende leden:

Gemeente Heuvelland Lander Vandroemme, Bart Vanacker
Gemeente Alveringem Meloika Verweirder, Sylvie Thieren
Gemeente Houthulst Karen Christiaens

Stad Diksmuide Katrien Matte, Marc De Keyrel
\K/Z:Sri,j;:e' Nieuwpoort, De Panne en Sara Broucke
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Stad leper Eva Ryde, Sven Geldof, Thomas Schotte

Gemeente Langemark-Poelkapelle | Saskia Candry, Laurent Hoornaert

Stad Lo-Reninge Wout Cornette, Annelies Casier
Stad Mesen Maité Hellem, An Geerardyn

Stad Poperinge Ben Desmyter, Bart Wemaere
Gemeente Vleteren Bram Coppein, Astrid Blomme
Gemeente Zonnebeke Thomas Saelen, Joachim Jonckheere
lJzervallei Wout Cornette en Elke Verbeke
co7 Pieter Meersseman

Publiq Delfien Delputte

An Geerardyn, Annelies Casier, Arne Crevits, Cato Decraene, Niels
Vandenberghe, Elias Vanhaverbeke, Evelien Deneckere, Hannelore
Vandenberghe, Karen Christiaens, Marlies Vanden Abeele, Joyce
Bollier, Kim Bonte, Maarten Maes, Lode Maesen, Michelle Busschaert,
Sam Vancayseele, Meloika Verweirder, Simon Tertooy, Sharon Coene,
Simon Bruynsteen, Thomas Saelen, Vicky Nouwynck

Forum Jeugd

3.4.5. Financiering

De basiswerking wordt gefinancierd door de jaarlijkse algemene gemeentelijke bijdrage in de
Dienstverlenende Vereniging Westhoek.

Voor de uitvoering van projecten of acties worden telkens middelen gezocht ter financiering:
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3.5. Energiehuis Westhoek

3.5.1. Partnerschap

Energiehuis DVV Westhoek werkt nauw samen met volgende partners die actief zijn op het vlak van
energie in de Westhoek: 3 energiesnoeibedrijven, 4 woonwinkels, 17 OCMW’s en steden/gemeenten,
SAAMO West-Vlaanderen, de gebiedswerking van Provincie West-Vlaanderen, het steunpunt
duurzaam bouwen van de provincie West-Vlaanderen (Acasus), Fluvius, 3 SVK’s, 5 SHM’s, ...

3.5.2. Missie en visie

Energiehuis DVV Westhoek staat in de volledige Westhoek

Dim je energiekosten,

jouw Energiehuis. ’(\_

ga langs bij " (met uitzondering van Wervik) in voor het verstrekken van de

energielening / Mijn Verbouwlening voor de doelgroepen
enerzijds en voor de uitvoering van de basistaken cfr. het
Energiebesluit van de Vlaamse Regering van 14/12/2018
anderzijds.

et he Deze basistaken omvatten onder andere het aanbieden van

een laagdrempelig energieloket in elke gemeente waar
inwoners terecht kunnen met hun energievragen. Ook het geven van gestructureerde basisinformatie
en het begeleiden en ontzorgen van inwoners omtrent beleidsmaatregelen, premies, leningen en
energetische renovaties behoort tot deze basistaken. Net als het codrdineren van en correct
doorverwijzen naar de energiesnoeibedrijven.

Voor het uitvoeren van een deel van de basistaken gaat het Energiehuis partnerschappen aan met lokaal
actieve actoren via samenwerkingsovereenkomsten. Het betreft de IGS-projecten, de energiesnoeiers,
het steunpunt duurzaam bouwen.

3.5.3. Acties 2022
- Screenen van 1437 uitgevoerde energiescans op mogelijk CO-gevaar en op mogelijke uitvoering

van energiebesparende maatregelen in de woning. Er werd met SAAMO een flow opgestart om
huurders te contacteren met als achterliggende bedoeling de verhuurder aan te zetten tot het
uitvoeren van energiebesparende maatregelen.

- Verstrekken van 44 energieleningen, een renteloze lening die nog konden aangevraagd worden

tot 31/08/2022 (waarvan 1 voor Huishoudtoestellen) en 69 Mijn Verbouwleningen die konden

aangevraagd worden vanaf 1/09/2022 (waarvan 41 voor de laagste inkomenscategorie en 28 voor
de middelste inkomenscategorie).
- Uitvoeren van 478 huisbezoeken. De meeste aanvragen voor huisbezoek werden gedaan voor een

renovatieadvies of voor een handmatige thermografische warmtescan.
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Reden huisbezoek

m Hoog verbruik = Renovatieadvies = Warmtescan = Energielening = andere (premie, energiefactu

Opvolging van uitgevoerde huisbezoeken

Na 6 maanden worden de mensen die een huisbezoek kregen opgebeld met de vraag of ze
ondertussen al werken lieten uitvoeren, of ze later werken zullen uitvoeren of als ze geen werken
meer zullen uitvoeren. Het blijkt ook uit de praktijk dat mensen vaaki niet meer bereikbaar zijn
achteraf. Er werden reeds 197 van de 478 huisbezoeken gecontacteerd. Het blijkt dat 67% van de
mensen ofwel nu ofwel in de toekomst werken zullen uitvoeren.

Renovatieintentie na huisbezoek

= nu + toekomst = nu toekomst = niet = niet te bereiken = Niet van toepassing
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- Uitwerken en uitvoeren van gevelthermografieproject in 8 gemeenten in de Westhoek in

samenwerking met de betreffende gemeenten.

In totaal werden reeds 20 infoavonden voorzien, waar in totaal 727 personen aanwezig waren. Er
vonden reeds 682 persoonlijke thermoloketgesprekken plaats op locatie in de gemeente en
achteraf werden nog een 842 thermofoto’s digitaal aangevraagd en verstuurd. In totaal verkregen
reeds 1524 mensen de warmtefoto van hun gevel.

. digtiaal totaal

. aanwezigen [thermoloket aantal procentueel
infoavonden | verstuurde| bezorgde . R
infoavond | gesprekken \ \ huishoudens bereik

foto's foto's
Koekelare 2 200 160 397 557 3736 14,91%
Kortemark 9 305 305 341 646 5802 11,13%
Houthulst 5 134 143 104 247 4572 5,40%
Lo-Reninge 4 88 74 74 1529 4,84%
Heuvelland 3984 0,00%
Mesen 561 0,00%
Poperinge 8192 0,00%
Zonnebeke 5393 0,00%
TOTAAL 20 727 682 842 1524 33769 4,51%

Zijn er door/na het thermoloket werken gepland?

86 antwoorden

@ Ja, binnenkort al
@ In de toekomst

Niet
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- Organisatie van 4 stakeholdersoverleggen met vertegenwoordiging van energieke medewerkers
OCMW'’s, loketmedewerkers IGS’en, Energiesnoeiers, SAAMO medewerkers, Renovatieadviseurs
Energiehuis, ...

- Plaatsen van 104 energie gerelateerde facebookposts

- Organisatie van 13 digitale energiefitsessies in 2022, waarvan 6 in het voorjaar en 7 in het najaar.

Dit is een online infosessie omtrent een bepaald energiethema (bijvoorbeeld dakisolatie,
zonnepanelen, ...). In totaal volgden 345 deze sessies online mee.

- Ondersteuning van inkantelende IGS / Woonwinkel in DVV Westhoek.

- Organisatie van de infocampagne ‘Huren in de Westhoek’ ism de woonwinkels uit de Westhoek.

Met de campagne ‘Huren in de Westhoek’ willen het Energiehuis en de woondiensten de
inwoners wegwijs maken in verschillende thema’s rond huren. In een aantal korte video’s kom je
meer te weten over woningkwaliteit, regelgeving rond huren, financiéle tegemoetkomingen en
energie.

- Opmaak en up-to-date houden van renovatiefiches, preventiefiches en handleidingen

- Bemannen van helpdesk voor zowel particulieren als partners

3.5.4. Personeelsinzet

Noam___________Jeonete | e

Jeroen Haghedooren Coordinator Energiehuis Westhoek (beleidsitem 9) 1

Renovatiebegeleider Energiehuis Westhoek

Laurent Ballegeer (beleidsitem 9)

Renovatiebegeleider via VEKA
Stijn Langenaken Energieconsulentenproject gevelthermografie in de 1
Westhoek (vanaf 10/01/2022) (Beleidsitem 22)

Renovatiebegeleider via VEKA
Stijn Boury Energieconsulentenproject Renovatieadviseur in de 1
Westhoek (vanaf 19/04/2022) (Beleidsitem 21)

3.5.5. Overleg en aansturing

Beleidsgroep

Raad van bestuur van DVV Westhoek

Kredietcommissie

3 financieel beheerders van OCMW / gemeente | Thierry Hugues, Stef Deboutte en Eveline Tanghe

Stuurgroep 2 x per jaar (januari — september)

Thierry Hugues financieel directeur van OCMW / gemeente (voorzitter|
kredietcommissie)

Sandy Jansseune diensthoofd algemeen welzijnswerk OCMW / gemeente

Jessy Salenbien schepen van energie/huisvesting

Joachim Jonckheere schepen van energie/huisvesting
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Dieter Hoet

coordinator Westhoekoverleg / DVV Westhoek

Jurgen Vanlerberghe

gedeputeerde provincie West-Vlaanderen

Jan Leicher

gebiedswerker Provincie West-Vlaanderen

Manon Devlieghere

medewerker Woonmaatschappij

Annelies Hommez

coordinator woonwinkel

Glinther Goudeseune

Coordinator Woonwinkel

Lieselotte Lapere

Coordinator Woonwinkel

Caroline Lietaer

Coordinator Woonwinkel

Beleidscel 2 x per jaar (april - november) ‘

Stuurgroep Energiehuis Westhoek +

Klaas Cremery

Medewerker omgeving

Bjorn Pollentier

Team Welzijn

Marc Deprez

Schepen Diksmuide: Ruimtelijke ordening — milieu -
duurzaamheid inclusief: energie, afvalbeleid en
dierenwelzijn

Valentijn Despeghel

Schepen leper: Cultuur, roerend erfgoed, bibliotheek,
archief, Dé Academie, Noord-Zuid en
ontwikkelingssamenwerking, milieu, natuur,
landschappen, duurzaamheid, afval

Hein Lapauw

Dienst duurzaamheid

Peter Vantomme

schepen van omgeving, Energie, woondienst

Stefan Goemaere

Saamo

3.5.6. Financiering — beleidsitem 9

Het Energiehuis van DVV Westhoek ontvangt een vergoeding van het Vlaams Energie en Klimaat
Agentschap (VEKA) voor zowel het uitvoeren van de basistaken, een bijkomende vergoeding voor de
integratie van woon- en energieloketten, als een vergoeding per verstrekte lening (energielening / Mijn
Verbouwlening).

Het aantal uitgevoerde activiteiten (verstrekken van leningen, uitvoeren van scans, ...) bepaalt dus de
hoogte van de subsidiéring door Vlaanderen van de werking van het Energiehuis.

3.5.7. Financiering — beleidsitem 21

Het Vlaams Energie- en Klimaatagentschap (VEKA) kende op 26/07/2021 een subsidie toe aan
Energiehuis Westhoek voor de call energieconsulentenprojecten renovatiecoaches. De subsidie
bedraagt € 223.675 euro voor een projecttermijn van 3 jaar (01/01/2022 tot 31/12/2024).

3.5.8. Financiering — beleidsitem 22

Het Vlaams Energie- en Klimaatagentschap (VEKA) kende op 26/07/2021 een subsidie toe aan
Energiehuis Westhoek voor de call energieconsulentenprojecten thermografie. De subsidie bedraagt
€ 175.000 euro waarvan € 50.000 voorbehouden wordt voor de opmaak van de thermografische foto
en € 125.000 euro voorbehouden is voor de projectkost. De projecttermijn bedraagt 3 jaar
(01/01/2022 tot 31/12/2024).
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3.6. Regiomarketing Westhoek. De nieuwe wereld

3.6.1. Partnerschap

De regiocampagne ‘Westhoek. De nieuwe wereld’ 2016-2019 wordt gedragen door een publiek-
private partnerschap in de Westhoek (zie onder). De uitvoering van de campagne was ondergebracht
bij RESOC Westhoek.

In de loop van 2019 werd RESOC Westhoek ontbonden. Doordat de lokale besturen de voornaamste
sponsor van de campagne zijn, werd de uitvoering van de campagne vanaf half 2019 ondergebracht
bij DVV Westhoek. Voor de verlenging 2020-2023 werden de hierna genoemde partners

gecontacteerd:

Partners 2021

17 Gemeenten Alveringem, De Panne, Diksmuide, Heuvelland, Houthulst, leper,
Koekelare, Koksijde, Kortemark, Langemark-Poelkapelle, Lo-Reninge,
Mesen, Nieuwpoort, Poperinge, Veurne, Vleteren, Zonnebeke

Publieke actoren DVV Westhoek (de verantwoordelijkheid voor de uitvoering van de
campagne is ondergebracht bij DVV Westhoek), POM West-Vlaanderen
(personeel), Westtoer (strategie en media), WVI (strategie en media),
Provincie West-Vlaanderen.

7 private partners Aviko Belgium, Bouwbedrijf Furnibo, Bellewaerde Park, e-BO Enterprises,
Picanol Group, PepsiCo Veurne, Valcke Prefabbeton

Uit in de Westhoek CO lJzervallei, Viertoren, CO7

Leader Westhoek

Mediacontent partners | Het Nieuws van West-Vlaanderen, License 2 Publish

In de loop van 2020 keurden de 17 gemeenten de samenwerkingsovereenkomst met DVV Westhoek
goed voor de uitvoering van de campagne. Op basis hiervan kon het leaderproject ‘Westhoek. De
Nieuwe Wereld 2.0’ worden ingediend in het Leaderprogramma. Dit werd goedgekeurd en ging van
start vanaf 1 juli 2020.

Westtoer en WVI engageerden zich om de campagne te ondersteunen met strategisch advies.

Ook de POM engageerde zich tot de ondersteuning van de campagne. Deze ondersteuning gebeurt
op basis van de inzet van een coérdinator (0.4 VTE), medio 2021 werd de personeelsinzet stopgezet.
Om het verloop van de campagne niet in gedrang te brengen werd beslist om tijdelijk de co6rdinator
aan te werven onder DVV Westhoek tot april 2022. Tevens engageerde de POM er zich toe om de
overschotten uit de eerste campagne (2016-2019) verder te investeren in de tweede campagne. Op
25 november 2021 werd 80.393,40 overgemaakt op de rekening van DVV Westhoek door de POM.

Door de pandemie en bijhorende (financiéle) gevolgen bij de bedrijven in de Westhoek werd besloten
dat het project in 2020 opstart met de lokale besturen als partner en de publieke actoren. De 8 huidige
ambassadeurs (private bedrijven) werden bevraagd in 2021 om opnieuw in te stappen in het project.
Hiervan beslisten 7 private partners om opnieuw deel te nemen aan de campagne, dit vanaf juli 2021.
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De 7 private partners: Aviko Belgium, Bouwbedrijf Furnibo, Bellewaerde Park, e-BO Enterprises,
Picanol Group, PepsiCo Veurne, Valcke Prefabbeton.

3.6.2. Missie en situering

De regio Westhoek heeft mooie ambities: vernieuwend zijn, zorgen voor een unieke woon- en
leefomgeving en voor een betere mobiliteit, krimp tegengaan en de verdere braindrain van jong talent
een halt toe roepen. Te weinig buitenstaanders (en eigen inwoners) weten wat de kracht is van de
Westhoek en nog te veel overheersen vooroordelen en een negatief imago deze regio. Het hoofddoel
van de regiomarketing-campagne moet dus zijn om deze verkeerde beeldvorming bij te stellen. We
willen de diverse doelgroepen aanzetten om te kiezen voor de Westhoek, om ze te motiveren om te
werken, ondernemen en te wonen in de Westhoek. En zo de fundamenten te leggen voor een
duurzame socio-economische ontwikkeling van de Westhoek.

3.6.3. Acties 2022

3.6.3.1 Content - publicaties

2022 was het jaar waarin vele communicatie acties werden uitgevoerd door derden: er werden 111
verhalen gebracht over het Wonen, ondernemen en werken in de Westhoek. Deze werden
voornamelijk geproduceerd door (of in opdracht van gemaakt voor) het communicatieteam van DVV
Westhoek (102). Verder werden nog verhalen gedeeld van gemeentelijke communicatieambtenaren
(4), regionale actoren (4) en de Ambassadeurs (1). Deze werden gepubliceerd op de website en/of
gedeeld op de verschillende sociale mediakanalen van de regiocampagne.

In 2022 verschenen zo samen 265 berichten over deze verhalen over de Westhoek (65 op de eigen
website en 200 op de eigen sociale mediakanalen).

In 2022 leverde ‘Verrassingen om de Hoek’ 17 getuigenissen af voor elke Gemeente in de Westhoek
over het wonen en het leven in desbetreffende gemeente.

In 2022 leverde ‘Verrassingen om de Hoek’ 7 getuigenissen af voor elke Ambassadeur van de
Westhoek over het werken in de Westhoek bij desbetreffende Ambassadeur.

In 2022 leverde ‘Letters and Pixels’ 33 video’s aan over de Ambassadeurs. De Ambassadeurs werden
individueel met verschillende video’s in beeld gebracht over het werken en het ondernemen in de
Westhoek. Deze Ambassadeurs (en de medewerkers) werden ook ingezet als figurant in de
promotievideo om het ondernemerschap en het werken in de Westhoek te stimuleren.

In 2022 leverde Clausable verder nog 6 video’s aan om het wonen en het werken te promoten in de
Westhoek.

3.6.3.2 Advertising

In 2022 werden deze berichten ook geadverteerd naar onze doelgroepen toe op sociale media
(Facebook en Instagram). Er werd in 2022 voor € 10.614,83 geadverteerd op sociale media. De
verschillende advertenties werden in 2022 3.843.688 keer vertoond aan 488.182 unieke personen.
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Er werd voor € 1.578,62 geadverteerd op LinkedIn. De verschillende advertenties werden in 2022
72.967 keer vertoond aan 54.660 personen.

In oktober en november werd voor een eerste keer ingezet op het promoten van promovideo’s op
Digitale Televisie (of video-on-demand platformen), meer bepaald op VTM GO. De algemene
promotievideo die zich richt op het “Wonen en het Werken in de Westhoek” werd voor €10.000
gepromoot op VTM GO. De promotievideo die zich richt op het “Ondernemen in de Westhoek” werd
aansluitend voor €10.000 gepromoot op VTM GO. Beide campagnes brachten onze boodschap tot in
de woonkamer van onze doelgroepen. Onze Algemene Promotievideo Wonen en Werken in de
Westhoek werd 251.152 keer vertoond aan personen die voor 70,5% tot onze doelgroep behoren (20-
40 jaar). Onze Promotievideo voor het Ondernemen in de Westhoek werd 241.474 keer vertoond aan
personen die voor 70% tot onze doelgroep behoren (20-40 jaar).

3.6.3.3 Marketingtools

Er werd een samenwerking aangegaan met marketingbureau BOA voor de rebranding van het logo en
de website. Bij de ontwikkeling van de website werd ook beslist om samen te werken met Uit in de
Westhoek en hun website te integreren in de website van denieuwewereld.be. In 2022 werd na enkele
voorstellen voorlopig enkel het logo afgeleverd. De website liep meermaals vertraging op, de ontwerp-
designfase werd afgerond. In december 2022 werd de website stelselmatig van inhoud voorzien en
werden de laatste ontwikkelingstools aangevraagd. De definitieve website wordt verwacht in februari
2022 opgeleverd te worden. De uiteindelijke website zal gepubliceerd worden op de nieuwe
domeinnaam: dewesthoek.com.

Aan iedere partner die de campagne financieel ondersteund werd een medium gele pijl geleverd. 25
gele pijlen met referenties naar de Westhoek en naar de website, kunnen nu bewonderd worden over
de hele Westhoek.

In de reeks video’s werden ook 2 kwaliteitsvolle promo-video’s opgenomen die het “Wonen en
Werken in de Westhoek” en het “Ondernemen in de Westhoek” moeten promoten op hoogwaardige
digitale kanalen.

3.6.3.4. Events

Op 12-13 en 14 mei 2022 vertegenwoordigden we de 17 gemeenten en de 7 ambassadeurs op het
hoogtechnologisch belevingsevenement “MNM What’s NXT 2022”. Samen met werknemers van
Ambassadeurs Furnibo en PepsiCo vertelden we de jongeren over het werken en in de innovatieve
Westhoek. Via een video op een groot scherm speelden we videogetuigenissen van alle gemeenten en
Ambassadeurs af. Zo was elke financierende partner visueel aanwezig op het event.

3.6.4. Overleg en aansturing

De dagdagelijkse werking van de regiomarketingcampagne 2020-2023 werd initieel uitgevoerd door
een marketing codrdinator in samenwerking met een deskundige communicatie, tot april 2022 met
een tijdsinzet van 0,8 VTE, sinds mei 2022 met een tijdsinzet van 1,4 VTE (door de toename van de
uitvoerende taken).

52



Dit team werkt nauw samen met de aangeduide (communicatie-)medewerkers van 16 deelnemende
gemeenten (geen medewerker bij Mesen) en 7 medewerkers van de ambassadeurs voor het
aanleveren van de gevraagde content.

Deze 23 medewerkers vormen de klankbordgroep van de regiomarketingcampagne.

De campagne kan ook op aanvraag strategisch en marketingadvies krijgen van andere sturende
partners (zoals Westtoer en WVI).

Het strategische en financiéle plan werd vooraf afgetoetst en goedgekeurd tijdens verschillende
vergaderingen van het burgemeestersoverleg en werd doorlicht door de Technische Werkgroep van
LEADER bij de aanvraag van de subsidie.

Er is tijdens de campagne een regelmatige terugkoppeling t.a.v. het burgemeestersoverleg en het
directeursoverleg.

3.6.5. Personeelsinzet

POM-West-Vlaanderen voorzag t.e.m. 30 juni ‘21 een 0,4 VTE coérdinator die zich inzet op het
evalueren van de campagne, het verzorgen van het nauwe contact met de verschillende partners, het
opmaken van diverse bestekken en het bevragen van de uitvoerders, het opvolgen en het ingeven van
de LEADER dossier. Vanaf 09-08-2021 nam DVV Westhoek de personeelsinzet van de coérdinator op
zich, dit tot het einde contract eind maart 2022.

DVV Westhoek voorziet een 0,4 VTE deskundige communicatie die tot eind maar 2022 de uitvoerende
taken deed voor de campagne en de online strategie bepaalde. Sinds april neemt hij ook de
coordinerende rol over. Hiervoor neemt hij de verantwoordelijkheid op bij het begeleiden van de
medewerker communicatie, het opmaken van diverse bestekken, het bevragen van de uitvoerders,
het opvolgen en ingeven van de LEADER dossier, het informeren over de campagne tijdens diverse
overlegfora en het voorbereidend werk voor de eventuele verlenging van de campagne 2023-2025.

DVV Westhoek voorziet sinds mei 2022 tot het einde van de campagne in 06/2023 een 1 VTE
medewerker communicatie voor de toenemende uitvoerende taken: de bevraging en verwerking van
de aangeleverde verhalen van de diverse actoren, het onderhouden van de website en de diverse
sociale mediakanalen, de advertising van de content en het contact onderhouden met alle partners.
De personeelsinzet wordt enerzijds gefinancierd met de restmiddelen van RESOC Westhoek en
anderzijds via LEADER subsidies.

3.6.6. Financiering — beleidsitem 7

De werking wordt gefinancierd met een bijdrage van €0,28/inwoner van de lokale besturen en van 7
bedrijven a €5.000/bedrijf. De campagne is tevens ondergebracht in een Leaderproject.
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4.1. Cultuuroverleg lJzervallei

4.1.1. Partnerschap

llzervallei is een intergemeentelijke samenwerking opgericht eind 2019 tussen de gemeenten
Alveringem, Diksmuide, Houthulst en Lo-Reninge en de dienstverlenende vereniging Westhoek.

4.1.2. Visie en missie

In oktober 2019 tekenden vier gemeenten uit de Westhoek en de dienstverlenende vereniging
Westhoek in op de Vlaamse subsidielijn voor intergemeentelijke samenwerking rond bovenlokale
cultuur. Intergemeentelijke samenwerkingsverbanden kunnen via het bovenlokaal cultuurdecreet een
werkingssubsidie voor een periode van 6 jaar krijgen. Hierbij neemt de samenwerking de regierol op
als verbinder en facilitator van het bovenlokale culturele veld.

Binnen de samenwerking wordt de nadruk gelegd op een vijftal doelstellingen:
e Het bovenlokaal ondersteunen van vrijwilligers en het verenigingsleven
e Efficiéntiewinst boeken door schaalvergroting
e Identiteit versterken door kwalitatieve (culturele) ingrepen in het landschap
e Cultuurparticipatie versterken
e Het (on)roerend erfgoed valoriseren

4.1.3. Acties 2022
4.1.3.1 Verenigingsleven en vrijwilligers bovenlokaal ondersteunen

Actie 1: Ondersteuning van verenigingen, burgerinitiatieven en interessante culturele personen
optimaliseren.

e verenigingen kunnen nu ook een tegemoetkoming krijgen via llzersterk Talent voor het
boeken van een talent die deel uitmaakt van het platform. Bovendien wordt ook
promomateriaal ter beschikking gesteld en wordt het event via de social media van
lJzersterk Talent extra in de verf gezet. Op die manier kan de vereniging de band met hun
leden terug aanhalen.

e Om meer bestuursvrijwilligers aan te trekken worden de opleidingen georganiseerd door
Avansa voortaan gratis aangeboden.

Actie 2: Organisatie opleidingen voor verenigingen en bestuursvrijwilligers

lzervallei, Viertoren en CO7 verbinden zich ertoe om op jaarbasis samen een vormingsaanbod te

organiseren met het oog op de ondersteuning van het verenigingsleven en de vrijwilligerswerking in

de Westhoek. Het vormingsaanbod telt voor de partners samen maximaal negen activiteiten per jaar.
o 3 fysieke sessies

4.1.3.3 Efficiéntiewinsten boeken door schaalvergroting en krachtenbundeling

Actie 3: Actieve samenwerking tussen de openbare bibliotheken

e Winterse Vertellingen: er werd een uniform concept uitgewerkt met eigen herkenbaar
logo dat door alle bibliotheken wordt aangeboden. Dit concept bestond reeds in
Diksmuide en Houthulst maar had een andere invulling. Er worden 4 voorlees- en
knutselnamiddagen georganiseerd op woensdag voor kinderen en hun (groot)ouders. Er
wordt telkens rond een ander thema gewerkt.
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e Organisatie van werkgroep bibliotheek die drie keer per jaar samenkomt (concretiseren
ideeén werkgroep jeugd, praktische uitwerking van projecten, overlegmoment)

e Organisatie van een werkgroep rond de jeugdmedewerkers in de bibliotheek
(brainstormsessies, praktische afspraken, inspiratie delen)

e Verder zetten van de samenwerking rond Auteurs in de klas in het kader van de
jeugdboekenmaand.

e Deelname aan de Schrijfwijzen (geannuleerd wegens te weinig inschrijvingen)

e QOrganisatie van een zoektocht in het kader van Dag van de minibib.

Deelname aan Weesgedichten.

Actie 4: Een betere samenwerking in het kader van bovenlokale manifestaties

e Boekenruilkastjes: dagvan de Minibib, zoektocht met wedstrijd aan gekoppeld

e Project Clem Schouwenaars: ontwikkeling van een fiets- en wandelroute in samenwerking
met het Regionaal Landschap Westhoek

e lJzersterk Talent: toelagen voor verenigingen, meerwaarde voor DKO, gemeenten,
organisatoren, lokaal talent, organisatie open podia i.s.m. Viertoren

e Erfgoeddag 2022: samenwerking tussen de vier gemeenten en vrijwilligers van Westhoek
verbeeldt.

4.1.3.4 Identiteit versterken door kwalitatieve (culturele) ingrepen in het landschap

Actie 5 Stimuleren van hoogwaardige initiatieven die kunst en cultuur verbinden met het landschap en
de dorpen

e Project Clem Schouwenaars: samenwerking met het Regionaal Landschap voor het
uitstippelen van de fiets- en wandelroute (aandacht voor landschapselementen) en lokale
artiesten waarbij een link wordt gelegd tussen het landschap en het werk van Clem
Schouwenaars

Actie 6: Onderzoek naar een permanente werking rond landschapskunst

Samenwerking met het Regionaal Landschap Westhoek in het kader van de projectoproep “Landschap
Getuigt” van Westtoer. Het project kreeg de titel “Onzichtbaar Landschap”. Er werden een 6 tal
kunstenaars aangesteld die op significante plaatsen in het landschap (0.a. verdwenen begraafplaatsen
uit WO 1) een tijdelijk of permanent kunstwerk neerzetten. CO lJzervallei ondersteunt de vier
gemeenten uit de werking met middelen voor de aankoop van deze kunstwerken.

4.1.3.5 Participatie aan cultuur versterken

Actie 7: Cultuureducatieve werking met kinderen en jongeren uitwerken

e Auteursin klas voor tweede en derde graag lager onderwijs

e Erfgoeddag 2022 i.s.m. Casa Blanca: ontwikkeling van erfgoedboekentassen voor de
tweede en derde graad rond thema’s zoals spelletjes op de speelkoer, klasfoto’s,
letterzetters en gestraft)

e Deelname aan de Molenbrigade

e Traject Erfgoedklassen Etwie

e Digitale scheurkalender Faro

Actie 7: Podiumprogramma samen maken en presenteren

e Organisatie open podia lJzersterk Talent
e Erfgoeddag 2022
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Actie 8: Optimaliseren van de cultuurcommunicatie van Alveringem, Diksmuide, Houthulst en Lo-

Reninge

Gemeenschappelijke communicatie rond lJzersterk Talent, Boekenruilkastjes, Winterse
Vertellingen, Weesgedichten, Erfgoeddag

Samenwerking met Regionaal Landschap Westhoek: publicatie in de Landschapskrant
Publicatie in de Westhoek streekpocket

Actie 9: Inzetten op het bereiken van kwetsbare doelgroepen en etnisch-culturele diversiteit via onder

meer de uitrol van UiTPAS

Uitbreiding van de werking: Houthulst en Alveringem treden toe
Hosting website UiT in de Westhoek

Actie 10: lJzersterk Talent: ondersteuning van talent uit de Westhoek

Ondersteunen van lokaal talent door toekenning van subsidies aan organisatoren van
events en aan gemeenten

Hosting website en aanmaak inschrijvingsmodule

Promocampagne via Facebook

Organisatie van 4 open podia

Uitwerking van promomateriaal open podia

Verkennende gesprekken met Vi.be voor een verdere uitbouw van het concept
Adverteren in Westhoekpocket

Fotoshoot optredens talenten open podia

4.1.3.6 Het onroerend, cultureel en immaterieel erfgoed valoriseren

Actie 11: Westhoek verbeeldt voortzetten

4x per jaar overleg met de regionale codrdinatoren

2x per jaar overleg tussen de regionale en lokale codrdinatoren

Binding van de vrijwilligers door het geven van een geschenkmand

Verder zetten van de reguliere werking

De lokale codrdinatoren actief betrekken bij de voorbereidingen van Erfgoeddag 2022
(tentoonstelling gebaseerd op de beelden uit de databank)

Actie 12: Participatie aan Depotyze, erfgoeddepot van CO;

Oplijsten van de noden aan een depotruimte

Mogelijkheden onderzoeken om collecties onder te brengen bij de Potyze

Mogelijkheden bekijken voor een eigen depotruimte in het noorden van de Westhoek
i.s.m. Viertoren

Actie 13: Onderzoek naar en opzetten van experimenten rond de culturele dimensies van de

herbestemming van kerken

Onderzoeksrapporten laten opstellen door Parcum en Monumentenwacht kerk
Oudekapelle Diksmuide
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Actie 14: Versterken publiekswerking rond erfgoed

e Opmaak boekentassen i.s.m. Casa Blanca voor de tweede en derde graad lager onderwijs
rond thema’s zoals Speeltijd, Kijk de klasfoto,...

e Organisatie activiteiten op Erfgoeddag rond het thema ‘Schoolerfgoed’

e Deelname aan de Molenbrigade

e Deelname aan Erfgoedklassen van Etwie

e Opmaken van een digitale scheurkalender over het plattelandsleven i.s.m. FARO,
Viertoren en CAG

Actie 15: Professionalisering van archieven, streven naar kwaliteitslabel Cultureel Erfgoeddecreet

e Digitalisering van historische kranten wordt verder gezet

e Overlegmoment CAG rond het papieren archief aanwezig in Bachten de Kupe

e Samenbrengen visiegroep rond het museum Bachten de Kupe i.s.m. CAG en de gemeente
Alveringem

Actie 16: Roerend (kerk)erfgoed registreren en inventariseren

e Voorstudie in samenwerking met CAG rond de inventarisatie van de collectie van het
museum Bachten de Kupe en het opstellen van een museumplan.
e Voorstudie in samenwerking met Parcum (Oudekapelle)

Actie 17: Collectiebeherende instellingen ondersteunen in hun zoektocht naar een kwaliteitssprong

e Intervisiemoment in het museum Bachten de Kupe (SWOT analyse en brainstormsessie)
rond de toekomst van het museum. Betrokken partners: CAG, Provincie West-Vlaanderen,
Industriemuseum, gemeente Alveringem, Histories vzw, Herita

e Samenwerking opzetten tussen Howest en Openluchtmuseum Bachten de Kupe:
studenten werken rond de vastgestelde problemen in het museum en brengen elk hun
oplossing voor een deelprobleem naar voren. (o.a. problemen rond toegankelijkheid,
beleving, activiteiten voor kinderen en gezinnen, ontsluiting van de collectie)

4.1.4. Personeelsinzet

De gemeenten hebben voor deze periode een personeelslid aangesteld binnen een deeltijdse
betrekking (0.6VTE). DVV Westhoek neemt in deze samenwerking het financieel beheer op zich en
fungeert als juridisch werkgever.

4.1.5. Overleg en aansturing

De dagdagelijkse werking wordt uitgevoerd door cultuurcoodrdinator. Vier keer per jaar wordt
gerapporteerd aan de Raad van Bestuur van lJzervallei, waarvan de leden benoemd werden door de
deelnemende gemeenten. De samenstelling van de raad van bestuur in 2020 was als volgt:

Raad van Bestuur lJzervallei \

Stemgerechtigde leden | Alveringem Sylvie Thieren
Diksmuide Katleen Winne
Houthulst Jeroen Vandromme
Lo-Reninge Wout Cornette
Alveringem Bart Coppein
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Leden met raadgevende | Diksmuide

Karline Ramboer

stem Houthulst

Filip Vanhevel

Lo-Reninge

Ignace Lootvoet

Op de vergaderingen van de raad van bestuur worden ook telkens de cultuurbeleidscoérdinatoren of
ambtenaren belast met het opvolgen van de cultuurmateries uitgenodigd.

Sylvie Thieren trad in 2022 op als voorzitter, ondervoorzitter was Katleen Winne.

De raad van bestuur wordt in haar beslissingen bijgestaan en geadviseerd door de adviesgroep. Deze

heeft vooral beleidsvoorbereidende taken en legt de link met het veld. De adviesgroep is samengesteld

uit de verantwoordelijke of betrokken ambtenaren uit de vier gemeenten, meestal de/een

cultuurbeleidscoordinator, en, indien aanwezig, het diensthoofd cultuur. De adviesgroep komt vier

maal per jaar samen.

4.1.6. Financiering — 11

Het project berust op een bijdrage van de deelnemende gemeenten VAN €1,30/inwoner en de

subsidiéring van de Vlaamse Overheid.
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4.2, WoonWinkel West

4.2.1. Partnerschap

WoonWinkel West is een intergemeentelijke samenwerking van 5 gemeenten: Diksmuide, Houthulst,
Kortemark, Lo-Reninge en Veurne. Sinds 1 maart 2020 staat DVV Westhoek in voor het financiéle en
personele beheer.

4.2.2. Visie en missie

Het takenpakket van de woonwinkel is bepaald door het BVR over het lokaal woonbeleid van 16
november 2018 (nu: Uitvoeringsbesluit Vlaamse Codex Wonen 2021) en ligt vast in een subsidiedossier
voor de periode 2020-2025. Hierin zijn de 3 Vlaamse beleidsprioriteiten vastgelegd:

e De gemeente zorgt voor een divers en betaalbaar woonaanbod in functie van de woonnoden.

e De gemeente werkt aan de kwaliteit van het woningpatrimonium en de woonomgeving.

e De gemeente informeert, adviseert en begeleidt inwoners met vragen over wonen.

4.2.3. Acties 2022

De woonwinkel organiseert wekelijks zitdagen in de gemeenten. De stuurgroep besliste dat de
zitdagen blijvend op afspraak zullen doorgaan.

Inwoners kunnen er terecht met alle vragen over wonen:
e Premieadvies en begeleiding bij invullen van aanvraagformulieren, o.a.:
o Mijn VerbouwPremie
o Energiepremies
o Huursubsidie
e Samenstellen inschrijvingsdossier voor sociale huisvesting
e Info en advies bij woningkwaliteitsproblemen
e De woonwinkel is het eerstelijns loket van Energiehuis DVV Westhoek, o.a:
o Uitleg over de energiefactuur
o Aanvraag Mijn VerbouwLening
o V-test, inschrijven groepsaankoop groene energie, veranderen van energieleverancier

L EELET Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag ‘
8.30u—12u 8.30u—12.30u 8u—12u 8.30u—12u

Kortemark Houthulst Veurne Kortemark

9u—12u 9u—12u

Diksmuide Diksmuide

16u—18u 14u—17u

Veurne Lo-Reninge
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Klantencontacten totaal - 2022
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In totaal waren er 2.506 klantencontacten in 2022. Dit zijn gemiddeld 209 klantencontacten per
maand.

Klantencontacten per gemeente - 2022
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Vragen - aandeel per type - 2022
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In 2022 registreerden we 4936 loketvragen. De meest behandelde vragen aan het loket gaan over
energie: 35% van de vragen gaan over energie. 33% van de geregistreerde vragen gaan over sociaal
wonen. Premies zijn goed voor 28% van de vragen. Energiepremies worden bij de categorie energie
geteld. Slechts 2% van de vragen handelen over huren en 2% zijn andere vragen.
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WoonWinkel West volgt de woningkwaliteit in de gemeente op.
e Informatie over de procedure tot ongeschikt- en onbewoonbaarverklaring
e Uitvoeren van vooronderzoeken in de procedure tot ongeschikt- en onbewoonbaarverklaring
e Technisch advies geven aan eigenaars en bemiddelen over herstellingswerken aan
huurwoningen
e Organiseren van een werkgroep woonkwaliteit met verschillende betrokken partners

In 2022 is sterk ingezet op het verbeteren van de procedure, opmaken van afspraken en verder
uitwerken van sjablonen voor de opvolging van woningkwaliteit.

WoonWinkel West ondersteunt de gemeenten bij hun lokaal woonbeleid.
e |nventariseren van leegstaande en verwaarloosde woningen en gebouwen
e Controleren van tweede verblijven
e Organiseren van het lokaal woonoverleg
e Voorbereiden van reglementen op vlak van wonen
e Analyseren van de lokale woningmarkt
e Opvolgen sociaal woonbeleid

In 2022 maakte WoonWinkel West per gemeente beleidsacties op, op basis van het rapport van de
lokale woningmarkt. WoonWinkel West ondersteunde bij de opmaak van een aantal nieuwe of
gewijzigde reglementen.

Op vlak van communicatie bouwde we de eigen webpagina van WoonWinkel West verder uit en
hielden deze actueel. Ook het nieuwe telefoonsysteem (Voice over Internet Protocol 3CX) trad in
werking. Binnen het team van WoonWinkel West is een “waterval-systeem.” Wanneer een van de
medewerkers niet kan opnemen, schakelt het systeem door naar een andere collega en uiteindelijk
naar het algemene nummer. Zo is WoonWinkel West bereikbaarder geworden.

4.2.4. Personeelsinzet

In januari 2022 startte Grietkin Malengier halftijds als tijdelijk administratief medewerker. Tijdens de
laatste drie maanden van 2022 werd haar tewerkstelling met 0,2 VTE uitgebreid naar 0,7 VTE. In 2023
blijft Grietkin tewerkgesteld als administratief medewerker (0,7 VTE), voor bepaalde duur tot
10/01/2024.

In mei 2022 diende Karen Vandenbussche haar opzeg in als codrdinator van WoonWinkel West. Ze
bleef tot augustus 2022 deeltijds in dienst, in kader van een goede overdracht. De functie van
coordinator werd intern opengesteld. Lieselotte Lapere werd aangesteld als codrdinator vanaf 1 juli
2022. De functie deskundige wonen werd omgevormd naar adviseur woonkwaliteit. De nieuwe
adviseur woonkwaliteit treedt in dienst op 13 maart 2023.

Functie ‘ L EE] ‘ VTE \EET] In dienst
beleidscoérdinator A2 1 Karen Vandenbussche 1/03/2020-31/08/2022
technisch adviseur B1 4/5 Evelien Seys 22/06/2020
administratief medewerker C2 1 Stijn De Vliegher 2014
administratief medewerker C1 4/5 Queenie Maertens 1/04/2020
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administratief medewerker Cc1 1 Nele Bruynooghe 25/10/2021
beleidscoérdinator Al 1 Lieselotte Lapere 1/01/2021
administratief medewerker Cc1 1/2 Grietkin Malengier 10/01/2022

4.2.5. Overleg en aansturing

De stuurgroep stuurt het project inhoudelijk aan. De gemeenten, DVV Westhoek, RSVK Veurne
Diksmuide, Wonen-Vlaanderen en de Provincie zijn vertegenwoordigd in de stuurgroep.

Lid stuurgroep Organisatie

Goossens Kristof

RSVK Veurne-Diksmuide

Haghedooren Jeroen

DVV Westhoek

Hoste Guido

Stad Veurne

Libbrecht Christof

Wonen-Vlaanderen

Morlion Lode

Stad Lo-Reninge

Van Lancker Filip

Provincie West-Vlaanderen

Lapere Lieselotte

WoonWinkel West

Vansteenkiste Ann

Gemeente Houthulst

Vercooren Stefaan

Gemeente Kortemark

Greet Dever

Stad Diksmuide

4.2.6. Financiering

Het project wordt gefinancierd door Vlaamse subsidies en gemeentelijke bijdragen berekend volgens

het aantal huishoudens.
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4.3. De Opstap

4.3.1. Partnerschap

De Opstap is een intergemeentelijke samenwerking tussen 9 lokale besturen (Diksmuide, Houthulst,
Kortemark, Langemark-Poelkapelle, Zonnebeke, Vleteren, Lo-Reninge, Alveringem en Koekelare) met
als doel om kansengroepen, in het bijzonder leefloongerechtigden en gelijkgestelden op de
arbeidsmarkt in te schakelen.

4.3.2. Visie en missie

De Opstap zoekt samen met de cliénten naar een gepast traject naar werk waarbij rekening wordt
gehouden met de drempels en mogelijkheden van eenieder. De Opstap vertrekt vanuit hun
mogelijkheden, kwaliteiten en sterktes. Het doel is de nodige middelen en instrumenten in te zetten
op maat van de cliént waardoor hij/zij de participatieladder kan opklimmen en de hoogst haalbare trap
kan bereiken.

De trajectbegeleiders staan onder andere in voor de toeleiding en begeleiding op vlak van:
vrijwilligerswerk, wijkwerken, beroepsverkennende stages, IBO, tewerkstelling artikel 6087, indicering
naar maatwerk,...

4.3.3. Acties 2022

In 2022 startten twee nieuwe arbeidstrajectbegeleiders. De medewerkers van het team
arbeidstrajectbegeleiders (in totaal 2,3 VTE) van De Opstap, houden wekelijks zitdag in de
verschillende lokale besturen. In 2022 werden 131 personen door hen begeleid:

Alveringem 3
Diksmuide 33
Houthulst 27
Koekelare 6
Kortemark 14
Langemark-Poelkapelle 16
Lo-Reninge 6
Vleteren 5
Zonnebeke 21
TOTAAL 131

38 begeleidingen werden in 2022 stopgezet, 16 personen konden doorstromen naar een betaalde
tewerkstelling. De resterende begeleidingen lopen door in 2023.
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Arbeidstrajectbegeleider Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag
) Langemark-
Maaike Deltombe Zonnebeke / Kortemark Zonnebeke
Poelkapelle
Maike Vandamme Houthulst Diksmuide Diksmuide Diksmuide Koekelare
Alveringem/Lo
Natalie Tyteca g / / Vleteren / /
-Reninge

4.3.4. Personeelsinzet

In het totaal worden 2.3 VTE arbeidstrajectbegeleiders ingezet binnen De Opstap.

4.3.5. Overleg en aansturing

Clusterwerking de Opstap wordt aangestuurd door de Stuurgroep die minstens 2 keer per jaar
samenkomt. De Stuurgroep bestaat per bestuur uit de voorzitter van het bijzonder comité van de
sociale dienst en een afgevaardigde van de sociale dienst.

e T

OCMW Diksmuide

Voorzitter BCSD, Kathleen Winne
Coordinator sociale dienst, Nele Lietaert

OCMW Houthulist

Voorzitter BCSD, Ann Vansteenkiste
Beleidsverantwoordelijke mens, Sarah Vanderriest

OCMW Langemark-Poelkapelle

Voorzitter BCSD, Heidi Coppenolle
Hoofd sociale dienst, Delfien Denorme

OCMW Kortemark

Voorzitter BCSD, Christine Logghe
Coordinator sociaal huis, Steffie Houthoofd

OCMW Koekelare

Voorzitter BCSD, Stijn Ramboer
Hoofd sociale dienst, Valerie Vierstraete

OCMW Zonnebeke

Voorzitter BCSD, Joachim Jonckheere
Hoofd maatschappelijk werker, Evelien Van Ootegem

OCMW Lo-Reninge

Voorzitter BCSD, Lieve Castryck
Maatschappelijk werker, Els Ballieu

Voorzitter BCSD, Gerda Goubeir

MW VI
oc eteren Maatschappelijk werker, Angelique Engelrelst
Voorzitter BCSD, Karolien Avonture
MW Alveri ’
oc veringem Maatschappelijk werker, Narcise Fierens
DVV Westhoek Regionale Welzijnscodrdinator & Regisseur Sociale Economie, Lien De

Vos

4.3.6. Financiering — 8

Kostendelend tussen de betrokken besturen: de verdeelsleutel is gebaseerd volgens 1/3 aandeel 0.b.v.
het aantal inwoners op 1 januari en 2/3 aandeel o.b.v. aantal begeleidingstrajecten in het
voorafgaande jaar in de betrokken gemeenten.
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4.4, NestorPlus

4.4.1. Partnerschap

NestorPlus is een intergemeentelijke samenwerking tussen de lokale besturen van Alveringem, Lo-
Reninge en Vleteren die zich richt naar senioren (65-plussers) en andere personen met een zorgvraag
(fysieke, financiéle, psychische of sociale kwetsbaarheid).

Na de splitsing van Dorpsdienst Nestor, treedt DVV Westhoek op vraag van Alveringem, Lo-Reninge en
Vleteren sinds 1 mei 2020 op als juridische entiteit voor deze werking van NestorPlus. DVV Westhoek
staat in voor het financieel en personeel beheer van NestorPlus.

4.4.2. Visie en missie

Nestor staat voor ‘Netwerk voor Steun aan Ouderen in de Rurale Woongebieden’. Via een netwerk
van vrijwilligers wordt aanvullende dienstverlening aangeboden (vervoer, klusjes, gezelschap,
boodschappendienst,...). Dit met als doel de ouderen, maar ook andere kwetsbare personen met een
zorgvraag, zo lang mogelijk in een thuiscontext te behouden. Via NestorPlus worden ook netwerken
uitgebouwd waarbij vrijwilligers een verjaardagsbezoekje brengen aan elke 80-plusser in het dorp.
Deze vrijwilligers nemen tevens een signaalfunctie op ifv toeleiding of doorverwijzing ism de
medewerkers van de sociale diensten van de gemeenten. Met NestorPlus wordt tot slot ook ingezet
op buurtgerichte zorg.

4.4.3. Acties 2022

Signaalfunctie opnemen: hierbij worden de vragen en signalen behandeld, soms zijn dit ook verborgen
signalen. Vb. vrijwilliger brengt verjaardagsbezoekje en merkt op dat de jarige in een sterk vervuilde
woning woont. Polst of er nog andere mensen langs komen om hem te ondersteunen. Blijkt van niet.
Vrijwliiger signaleert dit aan de codrdinator van NestorPlus ifv doorverwijzing. In 2022 waren de
zitdagen verdeeld als volgt:

| Vleteren | Alveringem | Vleteren | Lo-Reninge | Vleteren

Inwoners kunnen steeds terecht bij de cotrdinator van NestorPlus met hun vragen. Op deze manier
kunnen de aanvullende diensten aangeboden worden:
- Gratis dienstverlening: de krant voorlezen, samen met de klant de post doornemen, helpen met
het invullen van documenten, afval buiten plaatsen, verjaardagsbezoekjes aan 80-plussers,...

- Dienstverlening tegen kilometervergoeding: vervoer- en boodschappendienst

- Dienstverlening tegen kostenprijs: klusjesdienst, gezelschapsdienst
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Aantal prestaties per gemeente in 2022 (excl. Verjaardagsbezoekjes)

23 125 61 209

Boodschappen

Gezelschap 1 0 0 1
Klusjes 23 21 34 78
Vervoer 125 159 178 462
Vervoer naar VC 3 24 8 35
Totaal 175 329 281 785

Het aantal prestaties in 2022 is nagenoeg gelijklopend met 2021 waar er in totaal 788 aanvragen

waren.

Aantal gebruikers (=klanten) per gemeente in 2022 (excl. verjaardagsbezoekjes).

Aantal Aantal gebruikers
2021 2022
Alveringem 30 33
Lo-Reninge 39 38
Vleteren 40 36
Totaal 109 107

Aantal vrijwilligers in 2022.

Aantal vrijwilligers

2022
Totaal 117

NestorPlus zet ook in op laagdrempelige en duurzame samenwerking met vrijwilligers en lokale
actoren om maatschappelijke uitdagingen aanpakken (vergrijzing, eenzaamheid, mobiliteit,...):

- Plusbus (énkel voor Lo-Reninge en Vleteren) als aangepast busje die ingezet wordt om
mensen van en naar het dagverzorgingscentrum te brengen. Daarnaast kan dit ook
uitgeleend worden voor privéaangelegenheden waarbij men anders de mogelijkheid niet
heeft om minder mobiele personen te vervoeren (bv. rolstoelgebruikers).

- Dorpsrestaurant (énkel voor Lo-Reninge en Vleteren): ook in 2022 sloot de codrdinator in
beide gemeentes aan om NestorPlus bekend te maken. Het is een laagdrempelige manier
om mensen samen te brengen. Daarnaast staat NestorPlus in voor het vrijwilligersbeheer
van de vrijwilligers die meewerken aan het dorpsrestaurant in Vleteren.

- Buurtgerichte acties:

o Vanuit wzc Zilvervogel Reninge en de buurtzorgmedewerker werden verschillende
keren in 2022 het evenement ‘Soep met babbeltjes’ georganiseerd. Hierop heeft
NestorPlus ook twee keer aangesloten als partner. Dit is opnieuw een laagdrempelige
manier om mensen te bereiken.

o Tijdens Week van de Geestelijke Gezondheidszorg werd in Vleteren ‘Kletskoffie aan
de klapkarre’ georganiseerd. In iedere deelgemeente kregen de inwoners de kans om
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op een laagdrempelige manier een kopje koffie te komen drinken. NestorPlus was
aanwezig ikv leggen van sociale contacten
o NestorPlus is partner in het project Zorgzame Buurten in Lo-Reninge.

- Facebook: In 2021 werd er een facebook-pagina van NestorPlus aangemaakt. Ook in 2022
wordt dit platform gebruikt voor info over NestorPlus.

Een vrijwilligersbeleid uitwerken. Vrijwilligers zijn de basis van NestorPlus, zonder hen is er geen
aanbod. Ook zij worden gesteund, gecoachte en gewaardeerd (vormingen, uitstappen, info-
momenten,...):

- Nieuwjaarsontbijt voor vrijwilligers in 2022

- Vrijwilligerskrantje: een krantje met het reilen en zeilen van NestorPlus. Hiervan werden 2
edities uitgebracht in 2022.

- Een kaartje tijdens Internationale dag van de Vrijwilliger.

Dorpsdienst Nestor werd in 2013 erkend als autonome vrijwilligerswerking. Door de splitsing van
Nestor was het aangewezen om een nieuw aanvraagdossier in te dienen, ditmaal voor NestorPlus. Er
werd een dossier voor erkenning opgemaakt en ingediend door DVV Westhoek. Eind november 2020
werd meegedeeld dat NestorPlus vanaf 1 januari 2021 erkend wordt als autonome
vrijwilligersorganisatie, dit voor onbepaalde duur. Aan deze erkenning is een subsidie gekoppeld die
sinds 2021 toegekend wordt.

4.4.4. Personeelsinzet
In 2022 werd 1 VTE medewerker ingezet als co6rdinator van NestorPlus.

4.4.5. Overleg en aansturing

Stuurgroep

S
Algemeen Directeur Alveringem Wouter Accou
Algemeen Directeur Lo-Reninge Lynn Claerhoudt
Algemeen Directeur Vleteren Nele Vanderhaeghe
Schepen BCSD Alveringem Karolien Avonture
Schepen BCSD Lo-Reninge Lieve Castryck
Schepen BCSD Vleteren Gerda Goubeir
Maatschappelijk werker Alveringem Narcise Fierens
Maatschappelijk werker Lo-Reninge Melissa Mestdagh
Coordinator welzijn Vleteren Leen Maenhout
Regionale coérdinator welzijn DVV Lien De Vos
Coordinator NestorPlus Nancy Deprez

De stuurgroep stuurt de werking van NestorPlus aan. In 2022 is de stuurgroep 2 keer samengekomen
op 31 maart en 6 oktober.

68



Kerngroep

Vrijwilligers zijn de kern van NestorPlus, hun inspraak telt. Hiervoor werd een formeel inspraakorgaan
opgezet: de kerngroep vrijwilligers. De vrijwilligers die hiervan deel uitmaken zijn het klankbord voor
alles wat vrijwilligers aangaat. In november kwam de kerngroep de eerste keer terug samen, normaal
gaat dit 3 a 4 keer per jaar door.

4.4.6. Financiering — 17

Kostendelend tussen de betrokken besturen: de verdeelsleutel is gebaseerd volgens % aandeel o.b.v.
het aantal inwoners op 1 januari en % aandeel o.b.v. aantal geleverde prestaties van vrijwilligers in de
eigen gemeente tijdens het voorafgaande jaar.
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